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BEVEZETO RENDELKEZESEK

L1. A jelen Altalanos Uzleti Feltételek (tovabbiakban: AUF) rendelkezéseit kell alkalmazni a MagNet Magyar Ko6zosségi
Bank Zrt. (tovdbbiakban: Bank) és az Ugyfél kozotti minden olyan jogviszonyban, amelynek soran a Bank pénziigyi és
kiegészitd pénziigyi szolgaltatast nyujt az Ugyfél részére. A szolgaltatisok targyaban létrejové Szerzddések esetében az
AUF rendelkezései mind a Bankra, mind pedig az Ugyfélre kiilon kikotés nélkiil is kotelezek. A Felek azonban az egyes
Szerzédésekben vagy az egyes megbizasoknal, k6zos megegyezéssel, az alkalmazandd jogszabalyok keretein beliil
eltérhetnek az AUF rendelkezéseitSl, és ilyen esetekben ezek az eltérd rendelkezések alkalmazandok az AUF
rendelkezéseivel szemben.

1.2. Ha az AUF és az egyes pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé iizletagi iizletszabalyzatok, illetve a hozza
kapcsolodo altalanos szerzddési feltételek rendelkezései egymastol eltérnek, az adott rendelkezés tekintetében az utobbiak
véalnak a Szerzddés részévé. A Bank és az Ugyfél kozott 1étrejott egyedi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben
mindenekel6tt az adott igyletre vonatkozo iizletagi iizletszabalyzat (ideértve a vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket
is), ennek rendelkezése hianyaban az AUF, az ebben nem szabalyozott kérdésekben pedig a vonatkozé jogszabalyokban —
igy kiilonosen a Polgéri Torvénykonyvben, a Hitelintézeti torvényben, a pénzforgalomra vonatkozd jogszabalyokban,
tovabba a bankiigyletekkel és a banktevékenységgel kapcsolatos mas hatalyos jogszabalyokban és jegybanki rendeletben
— foglaltak az iranyadok. Az AUF, az iizletszabalyzatok és az altalanos szerz6dési feltételek barmely pontjaval ellentétes
tartalmt jogszabalyvaltozas esetén — annak hatalybalépésétdl — az érintett pont automatikusan a jogszabalyvaltozasnak
megfeleld, moddositott tartalommal értelmezendd, mely a jogszabalyvaltozassal nem érintett rendelkezéseinek
érvényességét és hatalyat nem érinti. A Bank az AUF, az iizletszabalyzatok és az altalanos szerzodési feltételek
rendelkezéseit a megvaltozott kotelezd jogszabalyi rendelkezéseknek észszerii hataridon beliil megfelelteti. A kotelezd
jogszabalyi rendelkezés a hatalybalépése idépontjatol, megfeleltetés nélkiil is automatikusan érvényesiil a szerz6d6 felek
jogviszonyaban.

1.3. Az AUF a Bank és az Ugyfél kozott 1étrejott valamennyi Szerzédés és tigylet, valamint a Bank javara biztositékot
nyujté harmadik személlyel kotott Szerzédés vonatkozasaban szerzddéses feltételnek mindsiil. A Bank a mindenkor
hatalyos AUF-et - amely nyilvanos, barki részére hozzaférheté és megismerhetd — az Ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben, valamint a Bank honlapjan (www.magnetbank.hu) elhelyezi, illetve az Ugyfél kérésére papiron, vagy Tartos
adathordozén az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

I. FOBB FOGALOMMEGHATAROZASOK

ATM: jelent olyan pénzkiadd automatat, vagy mas, kartyabirtokos altal aktivalt, kiszolgald személyzet Feliigyelete nélkiil
izemel$ automatat, mely a Bankkartya és PIN kod egyiittes hasznalataval alkalmazhaté Banki szolgaltatasok
igénybevételére, kiillonosen: készpénzfelvételre és egyenleg lekérdezésére, a vonatkozo altalanos szerzédési feltételekben
foglaltak szerint;

Azonositas: a Pmt. rendelkezéseinek megfelelden az Ugyfél személyazonossigardl valdo meggydézédés az adatait
tartalmazé okiratok alapjan, tovabba adatainak rogzitése;

Azonositott elektronikus tt: olyan a Ptk. 6:7.§ (3) bekezdésében vagy a Ptk. 6:7.§ (3a) bekezdésében foglaltaknak
megfeleld személyre szabott elektronikus eljards, amely a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak egyértelmii azonositasara és a jognyilatkozat tartalmanak valtozatlan visszaidézésére alkalmas formaban teszi
lehet6vé a jognyilatkozat megtételét (NetBank, MagNet MobilBank, MagNet VideoBank).

Azonositott elektronikus uton kotott szerzédésnek minésiil: A NetBankon, a MagNet MobilBankon, tovabba a MagNet
VideoBankon tett szerz6déses jognyilatkozat abban az esetben, ha azt a jognyilatkozat tételéhez igénybe vett szolgaltatisra
vonatkozo altalanos szerzddési feltételek lehetdvé teszik, vagy a felek ebben kiilon megallapodnak.

Azonosito okmany: magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvany, kiilfoldi
dllampolgar esetében az uti okmany vagy a személyazonosito igazolvany;

Adatszolgaltatas targyat képezé Szerzodés: a Hpt. 3.§ (1) b)-c), f)-g) és 1) pontjaban foglalt tevékenységek nyujtasara
vonatkozo, a Bank és az Ugyfél kozott megkotott Szerzédés.

Bank: MagNet Magyar Kozosségi Bank Zrt. (székhelye: 1062 Budapest, Andrassy ut 98.; cégjegyzékszama: 01-10-
046111, cégjegyzékvezetd: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga; internetes honlap: www.magnetbank.hu; kdzponti
telefonszam: +36-1-428-8888;);

Banki munkanap: Az az Altalanos Hirdetményben akar szolgaltatasi koronként eltéréen meghatarozott nap, illetve napon
beliili idétartam, amelyet az adott pénziigyi- vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatasi kor tekintetében az Altalanos
Hirdetmény Banki munkanapként definial;

Banksziinnap: a Bank altal meghirdetett azon teljes Banki munkanap vagy a Banki munkanapon beliil 6rakban vagy
percekben meghatarozott azon idétartam, amikor a Bank nem, vagy korlatozottan nytjt banki szolgaltatasokat;
Banktitok: minden olyan, az egyes tigyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére allo tény, informacio, megoldas vagy
adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkoddséra, tulajdonosra, iizleti
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kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi
intézménnyel kotott szerzédéseire vonatkozik.

Betétes: jelen AUF Betétbiztositas fejezetében foglaltak vonatkozasdban az a betéttulajdonos, akinek a nevére sz616 Betét
az OBA altal biztositott;

Betét: a Ptk. szerinti Betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan fennallo tartozas, ideértve a Fizetésiszdmla-
szerz0dés alapjan fennallo pozitiv szdmlaegyenleget is;

BUBOR (Budapesti Bankkozi Forint Hitelkamatlab - Budapest InterBank Offered Rate): az az éves Kamatlab
(felfel¢é kerekitve a legkozelebbi két tizedesjegyre), amely a Reuters monitor azon oldalan jelenik meg, amely a Budapesti
Bankkdozi Pénzpiacon a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett BUBOR Kamatlabat tiinteti fel (BUBOR oldal). A Magyar
Nemzeti Bank altal kozzétett BUBOR Kamatlab azon Kamatlabak szamtani kozepe (két tizedes pontossagig kerekitve),
amelyet a relevins BUBOR-t fixalé Bankok a Budapesti Bankkozi Pénzpiacon az adott idészakra jegyeznek.
Megsziinése vagy idéleges sziinetelése esetén az iigyleti Kamatlab mértékének tekintetében a Bank egyoldalu kozlése
iranyado;

Devizaiinnep: olyan napok, melyeken az adott devizakra vonatkozoan megbizas nem teljesithetd. A devizaiinnepekre
vonatkozoan a Bank minden hénap elején az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifiiggeszti azon napok
listajat, melyen az adott devizakra megbizast nem fogad el devizaiinnepre tekintettel. E vonatkozasban a Bank a valtoztatas
jogat fenntartja;

EURIBOR (Europai Iranyad6é Bankkoézi Kamatlab - Euro InterBank Offered Rate): a frankfurti Bankkozi piacon
jegyzett, az Eurdpai Kézponti Bank szabalyainak megfeleléen megallapitott éves Kamatlab, amely a Reuters monitor azon
oldalan jelenik meg, amely az EURIBOR Kamatlabat tiinteti fel;

Feliigyelet: MNB (korabbi nevén Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete);

Fizetési szamla: a Bank Pénzforgalmi Uzletszabédlyzataban meghatérozott fizetési miiveletek teljesitésére szolgald, a Bank
altal egy ligyfele nevére megnyitott szamla, ideértve a Bankszamlat és a fogyasztonak nyujtott hitelrdl szo16 torvény 14/A.

§ (3) bek. ai iontia szerinti korlatozott rendeltetésii fizetési szamlat — a tovabbiakban: korlatozott rendeltetésii Fizetési
szamla- is, R

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy;
Hirdetmény: a Bank altal a Bank fidkjaiban és a Bank honlapjan kozzétett olyan tdjékoztatas — fiiggetleniil attdl, hogy
elnevezésében Altalanos Hirdetmény, Hirdetmény vagy kondicios lista -, amelyben a Bank altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének idépontjaban érvényes dijardl, jutalékairdl, kamatairdl és egyéb feltételeirdl ad tajékoztatast, és amely a
jelen AUF, illetve az iizletagi iizletszabalyzatok mellékletét képezi és a Szerz6dés része;

Hpt./Hitelintézeti torvény: a hitelintézetekrodl és pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. torvény;
Jegybanki alapkamat: a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 térvény alapjan az MNB altal megallapitott iranyadé Kamat;
Kamat: az ados (Betét elhelyezése esetén a Bank) altal a kdlcsonnyujtonak (Betételhelyezonek) az elfogadott Betét vagy
az igénybe vett kdlcson hasznalataért, kockazataért fizetendd, a Betét- vagy kolcsondsszeg szazalékaban meghatarozott,
idéaranyosan téritendd (elszamolando6) pénzosszeg va ¢€b hozadék.

Kartalanitasra jogosult személy: jelen AUF Betétbiztositas fejezetében foglaltak vonatkozasaban a Betétes. Kivételt
képeznek azok a Betétek, amelyek Szerzédéses feltételei ettdl eltéré megallapodast tartalmaznak. Nem mindsiil
Kartalanitasra jogosult személynek az a személy, aki a Betét tulajdonosanak rendelkezése alapjan rendelkezik a Betét fol6tt
a kartalanitasnak a Hpt. 217. § (1) bekezdésében meghatarozott kezd6 idépontjat megel6z6 napon, de egyébként nem 6 a
Betétes.

Képvisel6: jogi személy nevében a cégformat, illetve a szervezeti format szabalyozo jogszabaly szerint a szervezet
képviseletére jogosult személy;

KHR (kozponti hitelinformacids rendszer): olyan zart rendszerli adatbazis, amelyben kizardlag a KHR toérvényben
meghatarozott referenciaadatok kezelhetdk;

KHR torvény: a kdzponti hitelinformacios rendszerrdl szol6 2011. évi CXXII. tdrvény;

Kiemelt kozszereplé: az a természetes személy, aki fontos kdzfeladatot 14t el, vagy az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések
elvégzését megeldz6 egy éven beliil fontos kozfeladatot latott el.

Fontos kozfeladatot ellato személy:
a) az allamfo6, a kormanyf6, a miniszter, a miniszterhelyettes, az allamtitkar, Magyarorszagon az allamf6, a miniszterelnok,
a miniszter és az allamtitkar,
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b) az orszaggytlési képviseld vagy a hasonld jogalkotd szerv tagja, Magyarorszagon az orszaggyilési képviseld és a
nemzetiségi sz6sz610,

c) a politikai part irdnyito szervének tagja, Magyarorszagon a politikai part vezeto testiiletének tagja €s tisztségviseldje,

d) a legfelsdbb birdsag, az alkotmanybirdsag és olyan magas rangl birdi testiilet tagja, amelynek a dontései ellen
fellebbezésnek helye nincs, Magyarorszagon az Alkotmanybirosag, az itélotabla és a Ktria tagja,

e) a szamvevoszék és a kozponti Bank igazgatosagi tagja, Magyarorszagon az Allami Szamvevdszék elndke és alelndke,
a Monetaris Tanacs és a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs tagja,

f) a nagykdvet, az ligyvivo és a fegyveres er6k magas rangu tisztviseldje, Magyarorszagon a rendvédelmi feladatokat ellato
szerv kozponti szervének vezetdje €s annak helyettese, h
-pvalamint a Honvéd Vezérkar fondke és a Honvéd Vezérkar fonokének helyettesei,

g) tobbségi allami tulajdonu vallalatok igazgatasi, iranyitod vagy feliigyeld testiiletének tagja, Magyarorszagon a tobbségi
allami tulajdonu vallalkozas ligyvezetdje, iranyitasi vagy Feliigyeleti jogkdrrel rendelkezd vezetd testiiletének tagja,

h) nemzetkozi szervezet vezetdje, vezetShelyettese, vezetd testiiletének tagja vagy ezzel egyenértékii feladatot ellatd
személy.

A Kiemelt kdzszerepld kozeli hozzatartozoja a Kiemelt kozszerepld hazastarsa, €lettarsa; vér szerinti, drokbefogadott,
mostoha- és nevelt gyermeke, tovabba ezek hazastarsa vagy élettarsa; vér szerinti, orokbefogadd, mostoha- ¢és
nevel6sziiloje.

A Kiemelt kozszerepldvel kozeli kapcsolatban 4ll6 személy:

a) barmely természetes személy, aki a fontos kozfeladatot ellatdé személlyel kozosen ugyanazon jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet Tényleges tulajdonosa vagy vele szoros Uzleti kapcsolatban 4ll;

b) barmely természetes személy, aki egyszemélyes tulajdonosa olyan jogi személynek vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezetnek, amelyet a fontos kozfeladatot ellatd személy javara hoztak 1étre.

A Pmt. Kiemelt kozszereplokre vonatkozo rendelkezéseit a Kiemelt kdzszereplé kozeli hozzatartozojara és a Kiemelt
kozszereplével kozeli kapesolatban allo személyre is alkalmazni kell.

Kiszervezés: ha a hitelintézet a pénziigyi-, illetleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo, vagy
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valdsul
meg, nem Onalléan végzi, hanem annak folyamatos vagy rendszeres elvégzésére tdle szervezetileg fiiggetlen
maganszeméllyel (vagy egyéni vallalkozoval) vagy jogi személlyel Szerzédést kot;

Kockazati szint: tartds iizleti kapcsolatok vonatkozasdban az a besorolds, amely meghatarozza, hogy az iigyfél
vonatkozasaban milyen terjedelmil ligyfél-atvilagitasi intézkedéseket sziikséges elvégezni;

Kézokirat: papir alapt vagy elektronikus okirat, amelyet birdsag, kozjegyz6 vagy mas hatdsag, illetve kdzigazgatasi szerv
tigykorén beliil, a megszabott alakban allitott ki;

Lakossagi Ugyfél: a Bank természetes személy iigyfele;

LIBOR: (London InterBank Offered Rate) londoni Bankkdzi, referencia jellegi kinalati Kamatlab;

MagNet MobilBank: iOS és Android operacios rendszer(i mobiltelefonokra letdlthetd alkalmazas, amelyen keresztiil a
NetBank Felhasznalo az Altalanos Hirdetményben meghatérozott szamlamiiveleteket, banki miiveleteket tud végezni,
megbizasokat tud benyujtani, és egyéb szolgaltatasokat tud igénybe venni;

MagNet NetBank: interneten igénybe vehetd pénzforgalmi szolgaltatasi, készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, tovabba
tartos adathordozo, valamint személyre szabott, szerzodéses jognyilatkozatok megtételére alkalmas elektronikus eljaras
(azonositott elektronikus tt). Igénylésének és hasznalatanak részletes feltételeit az Elektronikus banki ASZF, az Altalanos
Hirdetmény és a NetBank Felhasznaloi kézikonyv tartalmazza.
Net VideoBank:

MNB rendelet
szerinti auditalt elektronikus hirk6zl6 eszkéz, az Ugyfél tavoli, elektronikus adatatviteli csatornan torténd Ugyfél-
atvilagitasra, az altala tett nyilatkozat értelmezésére, biztonsagos tarolasara, a tarolt adatok visszakeresésére és

ellendrzésére alkalmas elektronikus valds idejii kép- és hangatviteli rendszer, ameli lehet6vé teszi a MNB rendeletnek

megfeleld kozvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas elvégzését,
h tovabba a Bankkal azonositott elektronikus ton torténé Szerzédéskotést, ezaltal Banki szolgaltatasok

igénybevételét;

Munkanap: az a nap, amely a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény értelmezése alapjan nem mindsiil
munkasziineti napnak (beleértve ebbe azt is, hogy nem mindsiil vasarnapnak vagy pihenénapnak sem);

MNB: Magyar Nemzeti Bank;

MNB torvény: a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény;

Névre sz016 Betét: az a Betét, amelynek tulajdonosat a Pmt.-nek megfeleléen azonositottak;

OBA: Orszagos Betétbiztositasi Alap;

Pénzeszkoz forrasanak igazolasa: az ligyletben szerepld pénzeszkozok torvényes forrasat megerdsité adat vagy azt
igazold dokumentum, igy kiilondsen az 6roklésbol, kartéritésbol, polgari jogi jogviszonyokbol szarmazo szerzodés vagy
egyéb hivatalos dokumentum a kapcsolodd jogosultsagok nevesitésével, munkaviszonybdl szarmazo bérjovedelem-
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igazolas, kiilszolgalatért kapott jovedelemigazolas, egyéb jovedelemigazolds, arfolyamnyereséghez, n eremenyhez
osztalékhoz kapcsolodo igazold dokumentum,

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szo16 2017. évi LIIL. torvény
Ptk.: a 2014. marcius 15. napja eldtt 1étrejott valamennyi Szerz6dés vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
1959. évi IV. torvény (a régi Ptk.); a 2014. marcius 15. napjan vagy azt kovetéen létrejott valamennyi Szerzodés
alkalmazasaban és minden olyan Szerzddés tekintetében, melyre a felek ezt a torvényt rendelik alkalmazni, a régi Ptk.
helyébe 1&pd Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény;

Referencia-Kamatlab: barmilyen alkalmazandé Kamat szamitdsanak alapjaul szolgdloé, a nyilvanossag szédmara
hozzaférhetd mindenkori Kamatlab, amelynek mértékére a Banknak nincs rahatésa;

Referenciaadat-szolgaltaté:

1. a KHR torvény 2.§ (1) c) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasok legalabb egyikét végzd pénziigyi intézmény,
pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsato intézmény, biztositd, kozraktar,

2. a Diakhitel Kézpont Zrt.,

3. a befektetési hitelt ny(jté hitelintézet, befektetési vallalkozas,

4. az értékpapir-kolesonzést végzd befektetési vallalkozas, befektetési alap, befektetési alapkezeld, elszamolohazi
tevékenységet végzo szervezet, onkéntes kdlesonds biztositd pénztar, magannyugdijpénztar, pénziigyi intézmény, kdzponti
értéktar és biztositd, valamint

5. a hataron atnyulo szolgaltatast végzd, az Europai Unié masik tagallamaban székhellyel rendelkez6 hitelezd, ha a KHR-
hez csatlakozott.

6. a természetes személyek adossagrendezésérol szol6 2015. évi CV. toérvény szerinti adossagrendezési eljarasokban eljaro
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat.

Szerzodés: a felek kozott a pénziigyi, vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatas targyaban 1étrejott Szerzédés, melynek része
az adott szolgaltatasra vonatkozé egyedi Szerzodés, a jelen AUF, a vonatkozo iizletigi iizletszabalyzat(ok), altaldnos
szerz6dési feltételek (amennyiben vannak ilyenek), valamint a Hirdetmény(ek);

Tartés adathordozé: olyan eszkoz, amely az Ugyfél szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen
eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitogép merevlemeze és az
elektronikus levél, a Bank altal tizemeltetett NetBank, és a MagNet MobilBank. Tart6s adathordozénak mindsiil a Bank
internetes honlapja, amennyiben az az Ugyfélnek cimzett adatok taroldséra alkalmas és megfelel a Tartos adathordozé
kritériumainak;

Telefonos iigyfélszolgalat: a Bank Altalanos Hirdetményében meghatarozott telefonszamon elérhetd, banki tigyintézésre
(beleértve ebbe a készpénz-helyettesitéd fizetési eszkoz, igy a NetBank és bankkartya letiltasat is) szolgalo telefonos
kapcsolattartasi pont;

Teljes bizonyité erejii maganokirat:

A maganokirat az ellenkezd bebizonyitasaig teljes bizonyitékul szolgal arra, hogy kiallitdja az abban foglalt nyilatkozatot
megtette, illetéleg elfogadta, vagy magara kotelezonek ismerte el, feltéve, hogy az alabbi feltételek valamelyike fennall:
a) a kiallito az okiratot sajatkeziileg irta és alairta;

b) két tanu az okiraton alairasaval igazolja, hogy a kiallitd a nem 4ltala irt okiratot el6ttiik irta ald, vagy alairasat elottik
sajatkezii alairasanak ismerte el; az okiraton a tanuk lakohelyét (cimét) is fel kell tiintetni;

c) a kiallito alairasa vagy kézjegye az okiraton biroilag vagy kdzjegyzdileg hitelesitve van;

d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozo szabalyok szerint megfelelden alairja;

e) iigyvéd (jogtanacsos) az altala készitett okirat szabalyszeri ellenjegyzésével bizonyitja, hogy a kiallité a nem 4altala irt
okiratot el6tte irta ald vagy alairasat el6tte sajat kezl alairdsanak ismerte el, illetdleg a kiallitd vagy mindsitett
tanusitvanyon alapul6d fokozott biztonsagi mindsitett elektronikus alairasaval alairt vagy mindsitett, vagy mindsitett
tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagl elektronikus bélyegzdvel ellatott elektronikus okirat tartalma az tigyvéd altal
készitett elektronikus okiratéval megegyezik;

f) az elektronikus okiraton kiallitdja mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagt elektronikus
alairast, mindsitett vagy mindsitett tantsitvanyon alapul6 fokozott biztonsagl elektronikus bélyegzot helyezett el;
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g) az elektronikus okiratot az aldir6 a Kormany rendeletében meghatarozott azonositasra visszavezetett
dokumentumbhitelesités szolgaltatassal hitelesiti;
h) olyan toérvényben, vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatas keretében jott 1étre, ahol a szolgéltato az okiratot
a kiallité azonositasan keresztiil a kiallité személyéhez rendeli, és a személyhez rendelést a kiallitod sajat kezii alairasara
egyértelmiien visszavezethetd adattal egylitt, vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltaté az egyértelmii
személyhez rendelésrol kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és
azt az okirattal egyiitt legalabb fokozott biztonsagl elektronikus bélyegzdvel és legalabb fokozott biztonsaga
idébélyegzovel latja el.
Tényleges tulajdonos:
a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben kdzvetleniil vagy
- Ptk. 8:2 § (4) bekezdésében meghatarozott modon - kdzvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legalabb huszonot
szazalékaval rendelkezik, vagy egyéb modon tényleges iranyitast, ellendrzést gyakorol a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet felett, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet nem
a szabalyozott piacon jegyzett tarsasag, amelyre a kozosségi jogi szabalyozassal vagy azzal egyenértékli nemzetkdzi
eléirasokkal 6sszhangban 1évo kozzétételi kovetelmények vonatkoznak,
b) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben - a Ptk. 8:2 § (2)
bekezdésében meghatarozott - meghatarozé befolyassal rendelkezik,
c) az a természetes személy, akinek megbizasabdl valamely iigyletet végrehajtanak, vagy aki egyéb modon tényleges
iranyitast, ellenérzést gyakorol a természetes személy Ugyfél tevékenysége felett,
d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,
1. aki az alapitvany vagyona legalabb huszondt szazalékdnak a kedvezményezettje, ha a leendd
kedvezményezetteket mar meghataroztak,
2. akinek érdekében az alapitvanyt 1étrehoztak, illetve miikddtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hataroztak
meg’
3. aki tagja az alapitvany kezeld szervének, vagy meghatarozo befolyast gyakorol az alapitvany vagyonanak
legalabb huszondt szazaléka felett, vagy
az 1-3. alpontban meghatarozott természetes személy hidnyaban, aki az alapitvany képviseletében eljar,
e) bizalmi vagyonkezelési szerz6dés esetében az alabbi személyek:
1. a vagyonrendeld(k); nem természetes személy vagyonrendeld esetén annak a) vagy b) pont szerinti Tényleges
tulajdonosa,
2. a vagyonkezeld(k); nem természetes személy vagyonkezeld esetén annak a) vagy b) pont szerinti Tényleges
tulajdonosa,
3. a kedvezményezett vagy a kedvezményezettek csoportja, nem természetes személy kedvezményezett esetén
annak a) vagy b) pont szerinti Tényleges tulajdonosa,
4. az a természetes személy, aki a kezelt vagyon felett egyéb modon ellendrzést, iranyitast gyakorol, valamint
5. adott esetben a vagyonkezelést ellen6rz6 személy(ek); nem természetes személy vagyonkezelést ellendrzd
személy esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,
f) az a)-b) alpontokban meghatarozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet vezetod tisztségviseldje;

USD LIBOR: USD devizanemben jegyzett LIBOR;

Ugyfél: az egyes iizletszabalyzatokban Ugyfélként meghatérozott fél, illetve az Ugyfél-atvilagitas vonatkozasaban az, aki
a Bankkal iizleti kapcsolatot létesit vagy a Bank részére ligyleti megbizast ad;

Ugyfél-atvilagitas: az Ugyfél azonositasa, kockazati besorolasa, a személyazonossig igazold ellendrzése, az iizleti
kapcsolat és az iligyleti megbizas céljanak és jellegének megismerése, folyamatos figyelemmel kisérése, tovabba a
tényleges tulajdonos ﬁ és a kiemelt kozszerepléi mindség kapcsan végzett nyilatkoztatisa (Ld. jelen AUF V.

pont);
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Ugyfélszolgalat: a Bank éltal az iigyfelek részére nyitva allo helyiségben kialakitott, tovabba telefonos és elektronikus
eléréssel mitkodtetett panaszok intézésére, valamint az Ugyfelek tajékoztatisira, meghatirozott iigyekben az Ugyfelek
nyilatkozattételére 1étrehozott szervezeti egység;

Uzemsziinet: a Bank altal meghirdetett azon négyoéras idotartamot meg nem haladé Banki munkanap vagy a Banki
munkanapon beliil 6rdkban vagy percekben meghatarozott azon iddtartam, amikor a Bank nem, vagy korlatozottan nytjt
banki szolgaltatasokat;

Uzleti kapesolat: az Ugyfél és a Bank kozott irasbeli Szerzodéssel 1étrejott tartds jogviszonys;

Vagyon forrasanak igazolasa: az tigyfél harommillié forintot meghaladd értékii vagyoni eszkozeinek - beleértve a
materialis vagy immaterialis javakat - forrasat bemutato tigyfél-nyilatkozat;

Villalati Ugyfél: minden olyan nem természetes személy, aki a Bankkal pénziigyi szolgaltatasi vagy kiegészité pénziigyi
szolgaltatasi szerzédést kot vagy a Bank barmely szolgaltatasat igénybe veszi; ilyennek mindsiil kiilondsen, de nem
kizarolagosan barmely jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, hatdsagi nyilvantartasba vett vagy
ilyen nyilvantartasban nem szerepld szervezet, valamint a Bank egyéni vallalkozas ligyfele.



MagNet Bank Zrt. Altalanos Uzleti Feltételek
Hatélyos: 2025. december 10. napjatol

II. ALTALANOS RENDELKEZESEK

IILI.1. A Bank adatai

Cégnév: MagNet Magyar K6z6sségi Bank Zrt.

Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 98.

Levelezési cim: 1376 Budapest, 62, Pf. 86.

Elektronikus levelezési cim: info@magnetbank.hu

Honlap: www.magnetbank.hu

Cégjegyzékvezetd és cégjegyzékszam: Fovéarosi Torvényszék Cégbirdsaga 01-10-046111,
Tevékenységi engedély szam: PSZAF E-1-709/2008

I11.2. A Bank Feliigyeleti szerve

Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.)
II1.3. A Bank tevékenységi korei

TEAOR 6419725 Egyéb monetaris kozvetités

Ezen beliil a Tarsasag az Allami Pénz- és Tékepiaci Feliigyelet 1997. december 11. napjan kelt 765/1997/F. szam, az
1998. szeptember 11. napjan kelt 1557/1998. szamu, az 1998. december 8. napjan kelt 1944/1998. szamt, a Magyar
Nemzeti Bank 1997. julius 7. napjan kelt I1./GY-803.024 szamu, tovabba a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF) 2002. marcius 28. napjan kelt I-583/2002. szamu, 2006. oktober 18. napjan kelt E-1-908/2006. szamu, a 2007.
majus 15. napjan meghozott E-1 399/2007 szamu, és a 2008. julius 24. napjan meghozott E-1-709/2008. szamu, a Magyar
Nemzeti Bank 2013. december 9. napjan kelt, H-EN-I-1318/2013. hatarozataiban foglalt engedélyeknek megfelelden, a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.) 3. § (1) és (2) bekezdésében
felsorolt pénziigyi szolgaltatasok és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok koziil az alabbi tevékenységek forintban és
devizaban, vagy valutdban torténd tizletszeri végzésére jogosult:

1. a Hpt. 3. § (1) bekezdésében megjeldlt pénziigyi szolgaltatasok koziil:

= Betét gyiijtése és mas visszafizetendd pénzeszkoz nyilvanossagtol torténd elfogadasa;

= hitel és pénzkdleson nyujtasa;

= pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa;

= olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példaul papir alapt utazasi csekk, valto)
kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa, amely nem mindsiil pénzforgalmi
szolgaltatasnak;

= kezesség és garancia vallalasa, valamint egyéb Bankari kotelezettség vallalasa

= valutaval, devizaval — ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet —, valtoval, illetve csekkel sajat szamlara
vagy bizomanyosként torténd kereskedelmi tevékenység;

»  pénziigyi szolgaltatas kozvetitése;

* pénziigyi lizing;

= széfszolgaltatas;

= kovetelésvasarlasi tevékenység.

2. a Hpt. 3.§ (2) bekezdésében megjeldlt kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok koziil:

= pénzvaltasi tevékenység;

= TEAOR 662225 Biztositasi ligynoki, brokeri tevékenység.
Ezen beliil a Tarsasag a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. evi LXXXVIIL torvenyben (Bit.) meghatarozott
biztositasi {igynoki (fiiggd biztositaskozvetitd) tevékenységet végzi a Feliigyelethez torténd bejelentés
alapjan.

II1.4. Kiszervezett tevékenységek

A Bank pénziigyi-, illet6leg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly altal végezni
rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi
eléirasok betartdsa mellett kiszervezheti. A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységet végzok
felsorolasat az AUF 1. sz. melléklete tartalmazza, melyet a Bank a kiszervezett tevékenységek korének, illetve végzéjének
valtozasa esetén jogosult egyoldalian mddositani. Nem mindsiil a Banktitok sérelmének a kiszervezett tevékenységet
folytato szemeélynek, szervezetnek a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges mértékben torténd adatatadas.
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II1. A SZERZ(")],)ES LETREJOTTERE E§ M(’)DOSiTASAl}A, VONATKOZO ALTAL,ANOS
RENDELKEZESEK, TELJESITES HELYE ES IDEJE, BIZTOSITEKOK, KAMATOK, JUTALEKOK,
DIJAK, KOLTSEGEK

IV.1. A Szerz6dés létrejottére és modositasara vonatkozoé altalanos rendelkezések

IV.1.1. Az adott szolgaltatasra kotelezoen alkalmazando, jogszabalyban eldirt tartalommal, formaban és modon nyujtott
elozetes banki tajékoztatast kovetden a felek pénziigyi, és/vagy vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo
Szerzddést hozhatnak 1étre a vonatkozo iizletszabalyzatban, illetve altalanos szerzddési feltételekben irtak szerint. A Bank
jogosult a Szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlat elfogadasarol sajat hataskorében, az altala meghatarozott biralati
feltételek, illetve iizleti megfontolasok alapjan donteni. A Bank jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban jogosult az
ajanlatot elutasitani és a Szerzddés megkotését indokolas nélkiil megtagadhatja. A Bank kiilondsen fenntartja a jogat arra,
hogy a hidnyosan vagy hibasan kit6ltott, meghamisitott, hamis, nyilvanvaldan téves adatokat tartalmazd, vagy a megfeleld
mellékletekkel el nem latott ajanlat alapjan Szerz6dést nem kot.

IV.1.2. A Szerzddés vonatkozdsdban a Ptk. 6:63.§ (5) bekezdésében foglaltak — a felek kifejezett eltéré rendelkezése
hianyaban - nem alkalmazhatoak, azaz a Szerzédésnek nem valik részévé az a szokas amelynek alkalmazasaban a felek a
korabbi Uzleti kapcsolatukban megallapodtak, illetve az a gyakorlat amelyet egymas kozott kialakitottak, tovabba szintén
nem része a Szerzédésnek az adott {izletagban a hasonld jellegli Szerz6dés alanyai altal alkalmazott szokas.

IV.1.3 A Bank fenntartja a jogot arra, hogy Kamatot, dijat vagy a Szerzédés egyéb feltételeit - ha azt jogszabaly nem tiltja
és a Szerz8dés kifejezetten lehetévé teszi - az Ugyfél szamara kedvezdtleniil egyoldalian modositsa. A Bank az Ugyfél
szamara hatranyos egyoldali modositdst a modositas hatalybalépése eldtt legalabb 15 nappal kozzéteszi, illetve
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok esetén folyamatosan a Bank honlapjan is elérhetdvé teszi. Az Ugyfél szamara
hatranyos egyoldalii modositas feltételeit, az ezzel kapcsolatos kozzététel, illetve értesités szabalyait a vonatkozé tizletagi
iizletszabalyzatok és 4ltalanos szerzédési feltételek tartalmazzak. Amennyiben az Ugyfél a médositas ellen a modositas
hatalybalépéséig irasban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

IV.1.4. A Bank jogosult a Szerz8dést barmikor, az Ugyfél szamara nem kedvezdtleniil modositani. A Bank jogosult
tovabbd a Szerz6dést Uj termék vagy szolgaltatds bevezetésével, vagy jogszabalyvaltozds okan modositani. Nem
kedvezétlen modositas esetén - beleértve 0j termék vagy szolgéltatds bevezetése, vagy jogszabalyvaltozas miatti
médositast, mint nem kedvezétlen médositast - a Bank az Ugyfelet a modositasrél, legaldbb a modositas hatalybalépését
megel6z6 napjan, a honlapjan, illetve Bankfidkban torténd kozzététellel tajékoztatja.

IV.1.5. Amennyiben az Ugyfél a modositast nem fogadja el, — jogszabaly vagy Szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban —
az errél szol6 irasbeli bejelentését a felek a modositassal érintett Szerz8dés felmondasanak tekintik és az Ugyfélnek az e
Szerz6désbol szarmazo tartozasa az irasbeli bejelentés Bank altali kézhezvételének napjan lejartta, és azonnal esedékessé
valnak.

IV.1.6. Az AUF, az iizletszabalyzat és az altalanos szerz3dési feltétel modositasa, - jogszabaly vagy Szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban - hatalybalépésétdl kezdve vonatkozik a mar megkotott Szerzédésekre és a folyamatban 1évé
igyekre is.

IV.1.7. Az AUF, az iizletszabélyzat és az altalanos szerzodési feltétel modositasa esetén a Bank a modositott feltételeket
az egységes szerkezetbe foglalt szovegben délt betiivel és szines hattérrel kiemelve elérhet6vé teszi az Ugyfélforgalom
szamara nyitva all6 helyiségeiben torténd kdzzététel és honlapjan torténd kihelyezése utjan.

IV.1.8. Az Ugyfél jogosult a megkotott Szerzodés modositasat kezdeményezni, amely kérelmet a Bank sajat hataskorében
biralja el. A Bank jogosult a Szerz6dés modositasat indokolas nélkiil megtagadni. A Bank a Szerzédésmodositasi kérelem
elbiralasaért, illetve - amennyiben a Szerz6dés modositasahoz hozzajarul — a Szerzodés modositasaért jogosult modositasi
dijat kérni, illetve a Szerz6désmodositassal neki okozott koltségeket felszamitani. A Bank mindaddig megtagadhatja a
Szerz3dés modositasat, amig az Ugyfél a felszamolt dijat vagy koltséget a Banknak meg nem fizette.

IV.1.9. A felek kozos megegyezéssel a Szerzddés barmely feltételét jogosultak mddositani a jogszabalyokkal 6sszhangban.
IV.2. Teljesités helye és ideje
IV.2.1. Ellenkezd megallapodas hianyaban a Bank és az Ugyfél kozotti Uzleti kapcsolatok soran keletkezo kotelezettségek

teljesitésének helye az Ugyfélnek az adott iigylethez kapcsol6do fizetési szamldjat vezetd bankfiok, egyéb esetben pedig a Bank
kdzponti Bankfiokja, illetve székhelye.
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IV.2.2. Eltéré rendelkezés hianyaban a Szerzédés alapjan jaré valamennyi fizetési kotelezettség megfizetése az Ugyfél
Szerzédésben adott felhatalmazasaval olymoddon torténik, hogy a Bank esedékességkor az Ugyfélnek a Banknal vezetett,
Szerzédésben meghatarozott szamlajat megterheli az esedékes tartozas 6sszegével.

1V.2.3. Az Ugyfél kételes gondoskodni arrol, hogy a szdmlajan a mindenkori fizetési kotelezettségei teljesitéséhez és a
Bank koveteléseinek kiegyenlitéséhez sziikséges fedezet esedékességkor rendelkezésre alljon.

IV.2.4. A fizetés azon a napon tekintendd teljesitettnek, amikor az esedékes tartozas 6sszeg a Bank javara jovairasra kertil.

IV.2.5. A pénztartozas teljesitése esetén a Bank az elszamolast oly modon végzi, hogy ha a kotelezett Kamattal és
koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt elsdsorban a koltségre, azutan
a Kamatra és végil a fotartozasra szamolja el. A kotelezett eltéré rendelkezése hatalytalan, a Bank azonban jogosult
egyoldalt nyilatkozattal az Ugyfél javéra az elszamoldas sorrendjét megvaltoztatni.

IV.2.6. Ha a fizetési hataridé nem munkanapra esik - és jogszabaly vagy Szerz6dés masként nem rendelkezik, a teljesités napja
az azt kdvetd munkanap.

IV.3. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

IV.3.1. Az Ugyfél a Bank 4ltal nyujtott szolgaltatasokért a Bank részére a Szerzddésben, és/vagy a Hirdetményben
meghatarozott mértékii tgyleti Kamatot, jutalékot, koltséget, dijat fizet, a Szerzédésben, ennek hidnyaban a
Hirdetményben, vagy az lizletagi iizletszabalyzatban, illetve altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott médon és
hataridében. A szerzédéses jogviszony soran felmeriilt koltségek, a postakoltségek, az esetleges hatdsagi €s egyéb eljarasi
dijak, illetve az illetékek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az elébb meghatarozott dijak, jutalékok,
koltségek megfizetését a Bank 4tharitja az Ugyfélre.

IV.3.2. A Bank — eltérd rendelkezés hidnydban — jogosult, és az Ugyfél a Bankkal torténd Szerzédés alairasaval elismeri a
Bank azon jogat, hogy a Szerzédésben meghatarozott Kamatot, jutalékot, koltséget ¢s dijat, vagy egyeb szerzédéses
feltételt rendszeresen feliilvizsgalja, annak eredményeképpen a Hirdetményben, és/vagy az Ugyféllel kotott Szerzédésben
egyoldalian megvaltoztassa a jelen AUF IV.1. fejezetében foglaltak szerint.

1V.3.4. Az Ugyfelet terhelé Kamat, dijak, jutalékok, kdltségek ellenértékének megfizetése — eltérd rendelkezés hianyaban
— az elvégzett szolgaltatassal egyidejiileg vagy targyhonap végét kovetd els6 Banki munkanapon beliil esedékes. Egyes
meghatarozott szolgaltatasoknal a Bank jogosult a szolgaltatas nyujtasat az ellenérték egyideju, illetve eldre torténd
megfizetéséhez kotni. Amennyiben az Ugyfelet terheld valamely fizetési kotelezettség esedékessége nem Banki
munkanapra esik akkor a fizetési nap az azt koveté Banki munkanap.

IV.3.5. Késedelmes fizetés esetén a Bank jogosult a Szerzédésben, vagy a Hirdetményében, ezek hianyaban jogszabalyban
meghatarozott mértékii késedelmi Kamatot felszamitani, késedelmi Kamat az esedékességet kdvetd naptol a megfizetésig
jar.

1V .4. Beszamitas, biztositékok

IV.4.1. A Bank jogosult az Ugyfél rendelkezése nélkiil, illetdleg kifejezett rendelkezése ellenére — a mindenkor hatalyos
jogszabalyok betartdsaval — az Ugyfél nala vezetett barmely szamlajat az Ugyféllel szemben fennalld, barmely jogcimen
keletkezett esedékes kovetelésével megterhelni, ennek érdekében az Ugyfél Bankkal szembeni barmely kovetelését a lejart
tartozasa Osszegével azonos mértéken lejarttd tenni és a Bank kovetelését beszamitds utjan, a Ptk. 6:49. §-a alapjan
kielégiteni. Pénznemek kozotti atvaltas esetén a Bank a Hirdetmény szerinti, a terhelés napjan érvényes pénzforgalmi
devizaarfolyamot alkalmazza. A beszamitasi jog kiterjed az Ugyfél barmely Szerzddésével kapcsolatban az Ugyfél javara
befolyt, illetdleg a Bank birtokaba kertiilt pénzdsszegre, jogokra, kovetelésekre, vagyontargyakra. A Bank a beszamitasi
jogat az Ugyfél lekotott pénzeszkozei, betétei tekintetében is
érvényesitheti (azaz a betétet feltorheti), fliggetleniil a lekotési id0 lejartatol. Az ebbdl eredd esetleges
kamatveszteségének, illetéleg egyéb karanak megtéritését Ugyfél a Banktol nem kovetelheti. Amennyiben a terhelendd
bankszdmlan nem all rendelkezésre a sziikséges pénziigyi fedezet és a beszamitas sem vezet eredményre, a Bank a
kovetelést a bankszamlahoz kapcsolodo kovetelés-nyilvantartd szdmlan, mint Bankkal szemben fennallo, lejart tartozést
tartja nyilvan. A nyilvantartott kvetelés Osszege utan, a kovetelés kiegyenlitésekor az Ugyfél koteles a Mindenkori
Hirdetményben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot fizetni. A Bank jogosult sajat kovetelései erejéig besziintetni az
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Ugyféllel szemben 6t terheld fizetéseket akkor is, ha kovetelései nem egy jogviszonybol fakadnak, valamint akkor is, ha
kovetelései még nem esedékesek, de azok megfizetését a Bank bizonytalannak itéli meg.

IV.4.2. A Bank az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt barmely iddpontban és valamennyi kdvetelése tekintetében jogosult az
Ugyfélté] megkovetelni, hogy nyujtson megfelelé biztositékot, illetve, hogy a mar adott biztositékot egészitse ki olyan
mértékben, amilyen mértékben a Bank kovetelései megtériilésének biztositasahoz sziikséges. A fenti kotelezettség
megszegése sulyos szerzoédésszegésnek mindsiil.

IV.4.3. A biztositékok kikotésekor a Bank jogosult meghatarozni, hogy az egyes biztositékokat milyen értéken fogadja el.
A biztositek nyujtasaig, illetve a nyujtott biztositék Bank altal kért kiegészitésének megtorténtéig a Bank jogosult az
Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kotelezettségei teljesitését felfiiggeszteni.

IV.4.4. A Bank javara biztositékul lekotdtt valamennyi vagyontargy, jog vagy kovetelés a Banknak az Ugyféllel szembeni
valamennyi kovetelésére biztositékul szolgal, fiiggetleniil attél, hogy a kovetelés hitel-nyujtasbol, vagy egyéb Uzleti
kapcsolatbol ered. Ugyanez a szabaly érvényes azokra az adott Ugyféllel szembeni kdvetelésekre is, amelyeket harmadik
személy ruhazott a Bankra.

IV.4.5. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javéra biztositékul lekotott vagyontargyak és jogok fenntartasardl és
megOrzeésérdl, a biztositékul szolgald kovetelések érvényesitésérol. A biztositék érvényesithetoségében, értékében és
értékesithetéségében bekovetkezett valtozasokrol az Ugyfél koteles a Bankot haladéktalanul tajékoztatni. A biztositékok
nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden kéltség, kiadas az Ugyfelet terheli.

IV. AZUGYFEL-ATVILAGITAS

y o s r e

Tekintettel a Pmt. eldirasaira a Bank az alabb meghatarozott esetekben koteles tigyfél-atvilagitast alkalmazni:

a) az tizleti kapcsolat 1étesitésekor;

b) a négymillio-6tszazezer forintot eléré vagy meghaladd 6sszegil ligyleti megbizas teljesitésekor;

¢) pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utald adat, tény vagy koriilmény felmeriilése esetén, ha az a)-f)
pontban meghatarozottak szerint atvilagitasra még nem keriilt sor;

d) ha a korabban rogzitett ligyfélazonositod adatok valodisagaval vagy megfeleldségével kapcsolatban kétség meriil fel,

e) ha az iligyfél-azonosité adatokban bekovetkezett valtozas keriil atvezetésre és kockazatérzékenységi megkozelités
alapjan sziikséges az ligyfél-atvilagitas ismételt elvégzése;

f) haromszazezer forintot elérd, illetve azt meghalad6 6sszegli pénzvaltas esetén.

A b) és ) pontokban meghatarozott atvilagitasi kotelezettség kiterjed az egymassal ténylegesen Osszefiiggd, tobb iigyleti
megbizasra, ha ezek egyiittes értéke eléri a b) és f) pontokban meghatarozott dsszeget. Ebben az esetben az atvilagitast
azon ligyleti megbizas elfogadasakor kell végrehajtani, amellyel az iigyleti megbizasok egyiittes értéke eléri a b) és f)
pontokban meghatarozott 6sszeget.

V.1.1. Ugyfél-atvilagitasi intézkedések

A Bank koteles az V.1. a) és -f) pontjaban meghatarozott esetben az tigyfelet, annak meghatalmazottjat, a Banknal eljaro
rendelkezésre jogosultat, tovabba a Banknal eljar6 képviselét az V.1.2. pontban meghatarozott valamennyi adatra
vonatkozoan azonositani és személyazonossaganak igazold ellendrzését elvégezni. Ezen ligyleti megbizasok teljesitése
esetén a Bank az Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat, tovabba a képviselst az V.1.2. pontban
meghatarozott valamennyi adatra vonatkozdan azonositja, személyazonossaganak igazolé ellenérzését elvégzi és az V.1.3.
pontban meghatarozott okiratarél masolatot készit, és elvégzi a tovabbi iigyfél-atvilagitasi intézkedéseket.

V.1.2. A Bank az azonositas soran az alabbi adatokat koteles rogziteni:
a) természetes személy
aa) csaladi és utonevét,
ab) sziiletési csaladi és utonevét,
ac) allampolgarsagat,
ad) sziiletési helyét, idejét,
ae) anyja sziiletési nevét,
af) lakcimét, ennek hidnyaban tartozkodasi helyét,
ag) azonositd okmanyanak tipusat és szamat;
b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet
ba) nevét, roviditett nevét,
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bb) székhelyének, kiilfoldi székhelyti vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel rendelkezik - magyarorszagi
fioktelepének cimét,

be) fétevékenységét,

bd) képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

be) - ha ilyennel rendelkezik - kézbesitési megbizottjanak az a) pont aa) és af) alpontjai szerinti adatait,

bf) cégbirdsdgi nyilvantartdsban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi személy esetén a
1étrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérol) szol6 hatarozat szamat vagy nyilvantartasi szamat,

bg) ad6szamat.

V.1.3. A Bank a személyazonossag igazolo ellenérzése érdekében az alabbi okiratok bemutatasat kdveteli meg, vagy
kozhiteles nyilvantartasbol adatlekérdezést végez:

a) természetes személy

aa) magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyat és lakcimet igazold
hatosagi igazolvanyat, ez utobbit abban az esetben, ha lakohelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon talalhato,

ab) kiilfoldi allampolgar esetében 1uti okmanyat vagy személyazonositod igazolvanyat, feltéve, hogy az magyarorszagi
tartdzkodasra jogosit, tartdzkodasi jogot igazoldé okmanyat vagy tartdzkodasra jogositd okmanyat, magyarorszagi lakcimet
igazold hatosagi igazolvanyat, amennyiben lakohelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon talalhato;

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult
személy a) pontban megjeldlt okiratdnak bemutatasan til az azt igazol6 - harminc napnal nem régebbi - okiratot, hogy

ba) a céget a cégbirdsag nyilvantartasba vette, vagy a cég a bejegyzési kérelmét benytjtotta, egyéni vallalkozoé esetében
az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésének bejelentése megtortént vagy az egyéni vallalkozo, Ostermeld
nyilvantartasba vételre keriilt,

bb) a b) pont ba) alpontba nem tartozé belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

be) kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat orszaganak joga szerinti
bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

c) bir6sagi vagy hatdsdgi nyilvantartasba vétel iranti kérelem birésaghoz vagy hatésaghoz torténd benyujtasat
megelézoen a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet 1étesitd okiratat.

A c) pontban meghatarozott esetben a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet koteles a
cégbejegyzés, hatésagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel megtdrténtét kovetd harminc napon beliil okirattal igazolni,
hogy a cégbejegyzés vagy nyilvantartasba vétel megtortént; a Bank a cégjegyzékszamot vagy egyéb nyilvantartasi szamot
rogziti.

A személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében a Bank ellendrzi az V.1.3. pont alapjan bemutatott azonossagot
igazold okirat érvényességét, valamint ennek keretében meggy6z6dik az okirat hitelességérol.

A személyazonossag igazolo ellendrzése soran a Bank ellendrzi a meghatalmazott esetében a meghatalmazas
érvényességét, a rendelkezésre jogosult rendelkezési jogosultsagat, tovabba a képviseld képviseleti jogosultsagat.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa, a Pmt.-ben meghatarozott
kotelezettségek megfeleld teljesitése, az ligyfél-atvilagitasi kotelezettség teljes korti végrehajtasa, valamint a feliigyeleti
tevékenység hatékony ellatasa céljabol a Bank a személyazonossag igazold ellenérzése érdekében az V.1.2. pontban
meghatarozott adatokat tartalmazo bemutatott okiratrdl - ideértve az okiratban feltiintetett valamennyi személyes adatot -,
a lakcimet igazold hatosagi igazolvany személyi azonositot igazold oldala kivételével masolatot készit.

A Bank az el6z6 bekezdésben meghatarozott kotelezettség teljesitése soran birtokaba jutott, az V.1.3. pontban
meghatarozott okiratban feltiintetett valamennyi személyes adatot - a lakcimet igazold hatosagi igazolvany hatoldalan
szereplé személyi azonosito kivételével - kezeli.

V.1.4. Amennyiben az Ugyfél az atvilagitashoz, illetve képviseleti joganak bizonyitasara idegen nyelvii okiratot bocsat
a Bank vagy annak kozvetitdje rendelkezésére, a Bank vagy annak kozvetit6je jogosult annak hitelesitett magyar nyelvii
forditasat kérni, vagy a benyujtott idegen nyelvii okiratot — az Ugyfél hozzajarulasaval — az Ugyfél koltségére lefordittatni.
Kiilfoldi hatosag altal kiallitott okirat esetén a Bank vagy a kozvetitd kérheti, hogy az Ugyfél azt a killits helye szerinti
magyar kiilképviseleti hatosag altal feliilhitelesitett, illetve a kiilf61don felhasznaldsra keriilé Kozokiratok diplomaciai vagy
konzuli hitelesitésének (feliilhitelesitésének) melldézésérdl Hagaban, az 1961. oktéber 5. napjan kelt egyezmény
kihirdetésérdl szold 1973. évi 11. torvényerejii rendelet szerinti un. Apostille csatolasaval masolatban nyujtsa be.

V.1.5. Azon kiilfldi nem természetes személy Ugyfélnek, amely Magyarorszdgon nem keriilt sem cégbirdsag, sem
pedig mas hatosag altal nyilvantartasba vételre, a Bank felhivasara koteles a mindenkor hatalyos iigyfél-atvilagitasi
szabalyok szerint igazolni, hogy tovabbra is szerepel az 6t nyilvantartasba vevo hatésag vonatkozo nyilvantartasaban.

rrrrr

meghatarozott médon - személyes megjelenéssel irasbeli nyilatkozatot tenni, vagy = amennyiben erre a Bank lehetoseget
biztosit - a MagNet VideoBank utjan nyilatkozni, ha tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el.
A Bank a nyilatkozatban a tényleges tulajdonosra vonatkozo6 alabbi adatok megadésat kéri:
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a) csaladi és utonevét,

b) sziiletési csaladi és utonevét,

c) allampolgarsagat,

d) sziiletési helyét, idejét,

e) lakcimét, ennek hidnyaban tartozkodasi helyét.

A Bank a fenti adatokon kiviil az Ugyféltdl az arra vonatkozo nyilatkozat megtételét is kéri, hogy a tényleges tulajdonos
kiemelt kdzszereplonek mindsiil-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepld, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy
a Pmt. 4. § (2) bekezdésének mely pontja alapjan mindsiil kiemelt kdzszereplonek.

A természetes személy iigyfél koteles a Bank részére személyes megjelenéssel irasbeli nyilatkozatot tenni, vagy a
MagNet VideoBank utjan nyilatkozni arra vonatkozoan, hogy kiemelt kdzszereplonek vagy kiemelt kozszerepld kozeli
hozzatartozojanak, vagy a kiemelt kozszereplovel kozeli kapcsolatban allé személynek mindsiil-e. Ha a természetes
személy ligyfél kiemelt kdzszereplonek vagy kiemelt kdzszerepld kozeli hozzatartozdjanak, vagy a kiemelt kozszereplovel
kozeli kapcsolatban allo személynek mindsiil, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2)-(4) bekezdésének
mely hivatkozasa alapjan mindsiil kiemelt kozszereplonek vagy kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozdjanak, vagy a
kiemelt kozszerepl6vel kozeli kapcsolatban allo személynek.

Ha a természetes személy iigyfél kiemelt kdzszereplonek vagy kiemelt kdzszerepld kozeli hozzatartozdjanak, vagy a
kiemelt kozszereplovel kozeli kapcsolatban allo személynek mindsiil, az el6z6 bekezdésben meghatarozott adaton kiviil a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell a pénzeszkdzok forrasara €s a vagyon forrasara vonatkoz6 informaciokat.

V.1.6.2. Az iigyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése soran a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet Ugyfél képviseléje - az Ugyfél altal vezetett pontos és naprakész nyilvantartas alapjan - koteles személyes
megjelenéssel irasban nyilatkozni a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet ligyfél tényleges
tulajdonosarél- feltiintetve nyilatkozataban minden, a jelen AUF fogalom meghatérozasanak megfeleld természetes
személyt tényleges tulajdonosként, és a Bank a nyilatkozatban a tényleges tulajdonosra vonatkozo alabbi adatok megadasat
koteles kérni:

a) csaladi és utonevét,

b) sziiletési csaladi és utdénevét,

c) allampolgarsagat,

d) sziiletési helyét, idejét,

e) lakcimét, ennek hidnyaban a tartdzkodasi helyét,

f) a tulajdonosi érdekeltség jellegét és mértékét.

A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél képviseléje a jelen bekezdés szerinti
nyilatkozataban koteles minden, a jelen AUF II. fejezetében (FObb Fogalommeghatarozasok) a ,,tényleges tulajdonos”
meghatarozasaban foglaltaknak megfelel6 természetes személyt feltiintetni tényleges tulajdonosként.

Ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet ligyfél tényleges tulajdonosa a Pmt. 3. § 38. pont f)
alpontja alapjan a vezetd tisztségviseld, a Bank a vezetd tisztségvisel6t azonositja és személyazonossaganak igazold
ellendérzését elvégzi.

A Bank a fenti adatokon kiviil az Ugyfélté] az arra vonatkozo nyilatkozat megtételét is koteles kérni, hogy a tényleges
tulajdonosa kiemelt kozszereplének mindsiil-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszereplé, a nyilatkozatnak
tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2) bekezdés mely pontja alapjan mindsiil kiemelt kézszereplonek.

V.1.7. A Bank az iigyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése soran az iizleti kapcsolatra vonatkozoan az alabbi adatokat
koteles rogziteni:

a) a szerzOdés tipusat, targyat és idotartamat,

b) az iigyfél-atvilagitdss modjanak meghatarozasa érdekében azt, hogy az Ugyfél kockézati szintje atlagos, magas vagy
alacsony,

¢) a teljesités koriilményeit (hely, id6, mod),

d) informaciot az iizleti kapcsolat céljarol és tervezett jellegérol.

A Bank a fenti bekezdésben meghatarozott adaton kiviil - kockazatérzékenységi megkozelités alapjan - kéri a
pénzeszkozok forrasara vonatkozd informaciok rendelkezésre bocsatasat, és ezen informaciok igazold ellendrzése
érdekében a pénzeszkdzok forrasara vonatkozo dokumentumok bemutatasat.

A Bank - kockazatérzékenységi megkozelités alapjan - az iizleti kapcsolat 1étesitését meghatarozott rend szerint kiilon
jovahagyashoz kotheti.

A Bank a jelen pontban meghatarozott intézkedéseket = @ MagNet VideoBank tajekoztatoban foglaltak szerint - a
MagNet VideoBank tutjan is jogosult elvégezni.
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V.1.8. A Bank koteles ellendrizni az iigyfeleirdl az ligyfél-atvilagitassal dsszefiiggésben rendelkezésre allo adatokat. Ha
az ellendérzés soran a Banknak kétsége meriil fel az adatok és a nyilatkozatok naprakészségét illetden, akkor ismételten
elvégzi a kétség kizdrasahoz sziikséges tligyfél-atvilagitasi intézkedéseket. Az tigyfél kockazati szintjének megallapitisa
érdekében a Bank figyelembe veszi az Afad-torvény (a pénziigyi és egyéb szolgaltatok azonositési feladatdhoz kapcsolodo
adatszolgaltatasi hattér megteremtésérdl és mitkodtetésérol szo16 2021. évi XLIII. torvény) 14. § (1) bekezdése alapjan az
igyfeélrol kozzétett adatokat és azok mindsitését.

V.1.9. Uzleti kapcsolat fennéllasa alatt az Ugyfél, annak meghatalmazottja, a Banknal eljar6 rendelkezésre jogosult,
tovabba a Banknal eljard képviseld koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil értesiteni a Bankot az
igyfél-atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintden bekdvetkezett valtozasrol.
Az adatvaltozas bejelenthetd

a) személyesen barmelyik bankfiokban, va.

b) MagNet VideoBank utjan.
MagNet VideoBank utjan a Pmt. szerinti kotelezd adatok (1d. V.1.2.), valamint az alairé / megerdsité kodokhoz rogzitett
mobiltelefonszam, az e-mail cim, illet6leg a levelezési cim modositasara van lehetoség.
Amennyiben a Bank az Ugyfél altal kapcsolattartasra megadott médokon nem tud az Ugyféllel kapcsolatba 1épni annak
ellenére, hogy az iigyfél ligyletek végrehajtasat kezdeményezi, a Bank kockazatérzékenységi megkdzelités alapjan
megkisérli harom hénapon beliil legalabb két alkalommal, igazolt mddon, postai Gton irdsban felszdlitani az iigyfelet - a
lehetséges jogkovetkezményekre vald egyidejli figyelmeztetés mellett - a Bankkal vald kapcsolat felvételére. A masodik
értesités sikertelenségét kdvetden a Bank az Ugyfél vagy annak meghatalmazottja 4ltali kapcsolatfelvételig megtagadja az
Ugyfél altal kezdeményezett, négymillio-Gtszazezer forintot eléré dsszegii ligylet teljesitését.

V.1.10. A Bank — eltérd rendelkezés hianyaban - az iizleti kapcsolat 1étesitése elétt lefolytatja az Ugyfél és a tényleges
tulajdonos személyazonossaganak igazold ellenérzését.

V.1.11. Ha a Bank nem tudja végrehajtani az tigyfél-atvilagitasi intézkedéseket, akkor az érintett Ugyfélre vonatkozdan
megtagadja az Ugyfél megbizasa alapjan fizetési szamlan keresztiil miivelet végzését, lizleti kapcsolat 1étesitését és iigylet
teljesitését, vagy megsziinteti a vele fennallo iizleti kapcsolatot.

V.1.12. A Bank - a pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa céljabol - a négymillio-
Otszazezer forintot el nem €rd - pénzvaltas esetén a szdzezer forintot elérd vagy meghaladd 6sszegii - tigyleti megbizas
teljesitésekor természetes személy ligyfél esetében csaladi és utonevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet ligyfél esetében nevét, roviditett nevét, székhelyének, kiilfoldi székhely
vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel rendelkezik - magyarorszagi fioktelepének cimét, valamint a megbizas targyat és
Osszegét koteles rogziteni, és az V.1.3. pontban meghatarozott okiratok bemutatasat kérheti.

A négymillio-Gtszazezer forintot eléré vagy meghaladd Osszegli ligyleti megbizas teljesitésekor, valamint a
haromszazezer forintot elérd, illetve azt meghaladd dsszegii pénzvaltas esetén a Bank az Ugyfél, annak meghatalmazottja,
a rendelkezésre jogosult, tovabba a képviseld vonatkozédsaban az V.1.1. pontban foglaltak szerint végzi el az ligyfél-
atvilagitast.

V.1.13. A Bank az iigyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitésekor az iigyletre vonatkozoan az alabbi adatokat rogziti:

a) a megbizas targyat és Osszegét,

b) a teljesités koriilményeit (hely, id6, mdd).

A Bank a fenti adaton kiviil - kockazatérzékenységi megkdzelités alapjan - kéri a pénzeszk6zok forrasara vonatkozd
informaciok rendelkezésre bocsatasat, valamint ezen informaciok igazold ellendrzése érdekében a pénzeszk6zok forrasara
vonatkoz6 dokumentumok bemutatisat. Amennyiben az Ugyfél ezt megtagadja, vagy a benyujtott dokumentum nem
alkalmas a pénzeszko6z forrasanak hitelt érdemld aldtimasztasara, a Bank jogosult az tigyleti megbizas, készpénzbefizetés
vagy az atutalasi megbizas teljesitését megtagadni, és a megbizast visszautasitani.

A Bank - kockazatérzékenységi megkdzelités alapjan - az ligyleti megbizas teljesitését meghatarozott rend szerint kiilon
jovahagyashoz koti. A Bank jogosult elézetes dokumentacio megkiildésétol és azok vizsgalatanak eredményétol fliggdvé
tenni pénzmosas vagy a terrorizmus finanszirozasa szempontjabol kiemelt kockazatot jelentd orszagba iranyulo
nemzetkdzi atutalas teljesitését. Ha a Bank nem tudja végrehajtani az ezen pont szerinti igyfél-atvilagitasi intézkedéseket,
akkor az érintett Ugyfélre vonatkozoan koteles megtagadni az iigyleti megbizés teljesitését.
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V.1.14. A Bank jogosult a Pmt. és a végrehajtasara kibocsatott MNB rendelet értelmében az ligyfél-atvilagitasi
kotelezettségét, valamint a Pmt.-ben meghatarozott kdtelez6 adatkdr (1d. V.1.2.) valtozasanak ellendrzését és rogzitesét
MagNet VideoBankon keresztiil is elvégezni (tovabbiakban: kozvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas).

V.1.15. A Bank a kozvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran a Bank és az Ugyfél kozott létrejott teljes
kommunikaciot, az Ugyfél kozvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatasat és az Ugyfél
ehhez torténd kifejezett hozzijaruldsit visszakeresheté modon kép- és hangfelvételen rogziti és kérésre az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja.

V.1.16. A Bank a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran felszolitja az Ugyfelet arra, hogy
a) ugy nézzen bele a kameraba, hogy arcképe felismerhetd és rogzitheto legyen,
b) értheté modon kozodlje a kozvetlen elektronikus Ugyfél-atvildgitishoz hasznalt személyazonosito
igazolvany okmanyazonositojat, és
¢) igy mozgassa a kozvetlen elektronikus Ugyfél-4tvilagitishoz hasznalt személyazonosité igazolvanyét, hogy
az azon talalhat6 biztonsagi elemek és adatsorok felismerhetdk és rogzithetdk legyenek.

V.1.17. A Bank megbizonyosodik arrél, hogy a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvildgitishoz hasznélt magyar hatésdg
altal kiallitott okmany alkalmas a kozvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas elvégzésére, igy

a) a személyazonosito igazolvany egyes elemei és azok elhelyezkedése megfelel az okmanyt kiallit hatosag
el6irasainak,

b) az egyes biztonsagi elemek - kiilondsen a hologram, a kinegram vagy ezekkel megegyez6 mas biztonsagi
elemek - felismerhetdk és sériilésmentesek,

¢) a személyazonositd igazolvany rendelkezik gépi adatolvasast lehetdvé tevé mezével,

d) a személyazonosito igazolvany okmanyazonositoja megegyezik az Ugyfél altal kozolt okméanyazonositoval,
felismerhet6 és sériilésmentes.

V.1.18. A Bank a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitds sordn megbizonyosodik arrél, hogy
a) az Ugyfél arcképe felismerhetd és azonosithato az altala bemutatott személyazonositd igazolvanyon lathat6
arckép alapjan, és
b) a k személyazonosit6 igazolvanyon megtalalhaté adatok logikailag megfeleltethetdk az Ugyfélrdl a Banknal
rendelkezésre 4ll6 adatokkal.

V.1.19. A Bank a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran az Ugyfél altal bemutatott személyazonositd
igazolvany adatait Osszeveti nyilvanosan hozzaférheté nyilvantartds vagy olyan nyilvantartas adataival, amelynek
kezel6jétdl torvény alapjan adatigénylésre jogosult.

V.1.20. A Bank egy alfanumerikus kodbol allo, kozpontilag, véletlenszerlien generalt azonositasi kodot kiild SMS
tizenetben az Ugyfélnek a mobiltelefonszamara, amely koddal az Ugyfél - a kozvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas
befejezéséig - a Bank altal valasztott kommunikacios formaban hitelesitest végez el.

V.1.21. A Bank a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran lehetséget biztosit az Ugyfél részére a Pmt.-ben
meghatarozott nyilatkozatok, igy kiillondsen a Kiemelt kdzszerepl6i statuszra és Tényleges tulajdonosi statuszra iranyulo
nyilatkozat megtételére.

V.1.22. A Bank megszakitja a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvildgitast, amennyiben

a) az Ugyfél a kozvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitds soran visszavonja az adatrdgzitéshez adott
hozzéjarulasat,

b) az Ugyfél altal bemutatott okmanyok, illetve okiratok fizikai és adattartalmi kvetelményei nem felelnek
meg az V.1.11. pontban eléirt feltételeknek,

c) az Ugyfél, az 4ltala bemutatott okmanyok, illetve okiratok vizualis azonositasanak feltételei nem adottak,

d) a Bank nem tudja elkésziteni a hang- és képfelvételt,

e) az Ugyfél nem, nem teljes egészében vagy hibasan kiildi vissza az azonositasi kodot,

f) az Ugyfél nem vagy a Bank szaméra észlelhetden befolyés alatt tesz nyilatkozatot, vagy

g) az Ugyfél-atvilagitas sorn ellentmondés vagy bizonytalansag 1ép fel.

V.2. A FATCA - CRS torvények szerinti azonositasra vonatkozo Kiilonos rendelkezések:
V.2.1. A Bank, Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korméanya kozott a nemzetkozi adéiigyi

megfelelés elomozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz616 Megallapodas kihirdetésérol, valamint az ezzel
0sszefliggd egyes torvények modositasardl sz616 2014. évi XIX. térvény ( a tovabbiakban: FATCA -térvény) szerinti, az
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altala vezetett Fizetési szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a
tovabbiakban e rendelkezés alkalmazasakor egyiitt : szamlatulajdonos) FATCA —térvény 1. szamu melléklete szerinti
illetdségének megallapitisara iranyulé vizsgilatot (a tovabbiakban: illetdségvizsgalat), melynek elvégzésében az Ugyfél
kételes egyiittmiikodni, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan nyilatkozatot tenni, illetdleg a kivant dokumentumokat
benyujtani.

V.2.2. A Bank a pénziigyi szamlakkal kapcsolatos informéciok automatikus cseréjérdl szolo, illetékes hatdsagok kozotti
tobboldalu Megallapodas kihirdetésérdl szold 2015. évi CXC. térvény (a tovabbiakban CRS Torvény) alapjan 11j Fizetési
szamla nyitasakor elvégzi a Szdmlatulajdonos Ugyfél adoilletdségének megéllapitasara iranyuld, a CRS Térvény 11,
illetve V. Részében foglaltak szerinti vizsgalatot melynek elvégzésében az Ugyfél kételes egyiittmiikodni, igy kiilonosen,
de nem kizarolagosan nyilatkozatot tenni, illet6leg a kivant dokumentumokat benyujtani.

A Bank a 2016. januar 1. napjat megeldzden nyitott szamlak tekintetében, a CRS Torvényben megjeldlt ,,Magas értéki
szamlak” fogalom alatt hivatkozott fizetési szamlak tekintetében 2016. december 31-ig, egyéb fizetési szamlak esetén
2017. december 31. napjaig elvégezte a Szdmlatulajdonos Ugyfél adoilletdségének megallapitasara irnyuld, a CRS
Megallapodas II1. és V. Részében foglaltak szerinti vizsgalatot.

V.2.3. A Bank a szamlatulajdonos Ugyfelet az illetdségvizsgalat elvégzésével egyidejiileg az Ugyfélfogadasra nyitva
allo helyiségeiben kifliggesztett tajékoztatd, illetve Hirdetmény utjan - vagy ha az lehetséges elektronikus uton -
tajékoztatja az illetdségvizsgalat elvégzésérdl, valamint a FATCA-tdrvény szerinti kotelezettségérdl és az ado- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyiittmiikddés egyes szabalyairdl szol6 2013. évi XXXVII. torvény
(tovabbiakban: Aktv.) 43/B.-43/C. §-ai, illetve 43/H. §-a alapjan az adohatdsag felé fennallo adatszolgaltatasi
kotelezettségérol.

V.2.4. Az Aktv. 43/B.-43/C. §-ai, illetve 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényér6l a Bank a
Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétol szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatja.

V.2.5. Amennyiben a szdmlatulajdonos Ugyfél az illetdségvizsgalat elvégzésében nem miikddik egyiitt, igy kiilonésen nem
teszi meg a sziikséges nyilatkozatokat, vagy nem nyujtja be a megkivant dokumentumot, ugy az az Ugyfélkapcsolat
létrehozasnak megtagadasahoz, illetve meglévé Ugyfélkapcsolatok esetében az Ugyfélkapcsolat megsziintetéséhez
vezethet.

VL. EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG, KAPCSOLATTARTAS A BANK ES AZ
UGYFEL KOZOTT, OKIRATOK, ERTESITESEK ES KEZBESITES ALTALANOS SZABALYAI

VI.1. Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

VL1.1. A Bank és az Ugyfél szerzédéses kapcsolatukban a kolcsonds egyiittmiikodés és a johiszemiiség elvének
figyelembevételével jarnak el, ennck megfeleléen az tgylet szempontjabol jelentds tényekrdl, koriilményekrol,
valtozasokrol késedelem nélkiil kotelesek egymast értesiteni, az egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egymas
figyelmét az esetleges tévedésekre és mulasztasokra felhivni. Az Ugyfél koteles megadni minden olyan, az iigylettel
dsszefiiggd adatot és felvilagositast, amelyet a Bank a dontéséhez, az iigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez, a
kockazatkezeléshez sziikségesnek tart. Az Ugyfél kételes biztositani, hogy hiteliigylet fennéllta esetén a Bank a hitelcél
megvaldsulasat folyamatosan ellenérizhesse.

VI.1.2. A Bank barmilyen jog vagy tény fennallasat igazold okirat esetében kérheti 30 (harminc) napnal nem régebbi
keltezésii eredeti példany rendelkezésre bocsatasat. A Bank hatosagi igazolvanyt és hatdsagi bizonyitvanyt az abban foglalt
érvényességi id6 lejartanak napjaig fogad el. A Bank kizarolag eredeti, vagy kozjegyz6 altal hitelesitett masolati formaju
okiratot fogad el bemutatasra, és barmely okirat esetében kérheti az Ugyfelet az okirat eredeti példanyanak vagy kozjegyzoi
hiteles masolatanak bemutatasara.

VIL.1.3. A kolcsonds egyiittmitkodés kovetelményeinek megfelelden az Ugyfél haladéktalanul értesiti a Bankot, ha
valamely, a Banktol vart értesités — kiilondsen, ha az fizetési megbizasok teljesitésére vagy pénzdsszegek atvételére
vonatkozik — nem érkezett meg idében. A kotelezettség elmulasztisanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

VI1.1.4. Az Ugyfél a Bank részére az Ugyfélkapcsolat létesitésekor vagy barmely szolgaltatas igénybevétele soran megadott
valamely adatdban —beleértve az elérhetdséget is- bekdvetkezd valtozast — eltérd rendelkezés hianyaban — koteles
haladéktalanul bejelenteni és annak hiteles forméaban torténd igazolasara szolgéald okiratot bemutatni. A természetes
személy Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot személyesen, a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil vagy a
Bank altal elfogadott modon irdsban, ha a személyazonossaga megallapitdsa soran felhasznalhatdé valamely hat6sagi
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igazolvanyat elloptak, vagy azt elveszitette a hatdsagi igazolvany tipusanak és azonosité adatainak pontos megjeldlésével
egylitt.

Az Ugyfél koteles a Bankot elézetesen szoban vagy irasban értesiteni, amennyiben az alabbiakban meghatarozott barmely
igyleti megbizast kivan végrehajtani, ideértve, ha barmely fizetési miiveletet kivan végrehajtani a szamléjan, vagy ilyen
atutalas kedvezményezettjeként az alabbiakkal kapcsolatos jovairast var szamlajan:

- olyan iigyleti megbizasok, fizetési miiveletek, amelyek kdolajjal, fegyverekkel, nemesfémekkel, dohanytermékekkel,
kulturalis javakkal, tovabba régészeti, torténelmi, kulturdlis, vallasi jelentdségti vagy jelentds tudomanyos értékkel bird
arucikkekkel, valamint elefantcsonttal és védett fajokkal kapcsolatosak;

- olyan tigyleti megbizasok, fizetési miiveletek, amelyek hatterében toketranszfer, ingatlan-vasarlas, allamkotvényvasarlas
vagy gazdasagi tarsasagokban torténd részesedés-szerzés ellenében tartdzkodasi vagy letelepedési jog, illetdleg
allampolgarsag megszerzése all.

Az ilyen ligyleti megbizasok, fizetési miiveletek ¢és bejovo jovairasok teljesitése csak a Bank eldzetes engedélye alapjan
lehetséges, amelyhez sziikséges dokumentumokrél és nyilatkozatokrol a Bank az Ugyfelet az értesitést kovetden
haladéktalanul tajékoztatja.V1.1.5. Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek barmely, a Bank szdmara relevans tajékoztatas
hianyabol, illetve téves tajékoztatasbol adodnak.

VI.1.6. A Bank a tajékoztatasi kotelezettségének a vonatkozd iizletagi ilizletszabalyzat rendelkezései szerint, illetve
jogszabalyban meghatarozott esetekben és modon tesz eleget.

VI.1.7. A kolcsonds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfelelden az Ugyfél tudomaésszerzést koveté 1 munkanapon
beliil értesiti a Bankot (i) a Szerzédés teljesitése szempontjabodl jelentds tényrdl, koriilményrdl, igy kiilondsen, ha sajat
maga, vagy harmadik személy cséd, felszdmolasi, vagy végrehajtasi eljarast kezdeményezett ellene, illetve, ha (ii)
valamely, a Banktol vart értesités — kiilondsen, ha az fizetési megbizasok teljesitésére vagy pénzosszegek atvételére
vonatkozik — nem érkezett meg idében. A kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

VI.2. Kapcsolattartas a Bank és az Ugyfél kozott

VI.2.1. A Bank az alibbi médokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel:
a) irasban,

- levélben, kézbesitési modtdl fiiggetleniil,

- e-mailben,

- Hirdetmény utjan,
b) szoban,
- telefonon,

- aBankfidkban, ideértve a _ kapcsolatot is.

VI1.2.2. Az Ugyfél
mobdon tarthat kapcsolatot a Bankkal.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy az elektronikus kommunikécios eszkdzok, telefon, e-mail, szamitogépes
halézatok hasznalata soran tévedések, félreértések, az eszkoz jellegébdl adodo egyéb hibak és visszaélések kockazata
fokozottabb, mint a kdzvetlen irasbeli kommunikécié soran. Ezért a Bank az Ugyfél ilyen csatornan esetlegesen tett
nyilatkozatabol fakadé kéarokért kizarolag az Ugyfelet terheli feleldsség. A Bank jogosult arra, hogy — biztonsagi okokbol
— az ilyen csatornan érkezett megkeresést a sajat belatasa szerint visszautasitsa, ezzel kapcsolatosan feleldsségét kizarja.

V1.2.3. Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon-, tovabba szamitogép-halézaton torténd kommunikaciéd soran

eléfordulod tévedés, félreértés vagy hiba, tovabba mindennemt visszaélés eredménye, hacsak a kar nem egyértelmiien a
Bank hibajabdl ered.
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VI1.2.4. Telefonos kapcsolattartas esetén a Bank jogosult arra, hogy jogseabalyi kotelezetisegeneck
az esetleges tévedések, félreértések tisztazasa végett, illetve birosag, vagy mas hatosag elott

bizonyitékkénti felhasznalas céljabol az Ugyféllel folytatott rdgzitse. Ha az Ugyfél kifejezetten megtiltja a
Bank szamara a hang- felvétel készitését, igy a Bank az Ugyféltél — minden esetleges eltérd korabbi
megallapodas ellenére — kizardlag fogad el a rendelkezést,
megbizast. A nem irdsos formaban kapott kozlés visszaigazoldsa esetén a masik fél haladéktalanul kdteles jelezni a nem
irasbeli kozlés s az irasbeli visszaigazolas kozotti esetleges eltérést.

VI1.2.5. Irni nem tudé, vagy nem képes Ugyfél irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes, ha azt Kozokirat vagy
olyan Teljes bizonyitd ereji maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozo fél alairasat vagy kézjegyét birdsag vagy
kozjegyz6 hitelesiti, vagy amelyen {igyvéd ellenjegyzéssel vagy két tanti alairdssal igazolja, hogy a nyilatkoz6 fél a nem
altala irt okiratot el6ttiik irta ala vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton 1évo alairast vagy kézjegyet eléttiik sajat
alairasanak vagy kézjegyének ismerte el. Az olvasni nem tudo, tovabba az olyan személy esetén, aki nem érti azt a nyelvet,
amelyen az irasbeli nyilatkozatat tartalmazo okirat késziilt, az irasbeli jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele,
hogy magabdl az okiratbdl kitlinjon, hogy annak tartalmat a tantik egyike vagy a hitelesit személy a nyilatkozé félnek
megmagyarazta.

VI1.2.6. A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartds, Szerzédéskotés nyelve —eltéré rendelkezés hidnydban — a magyar.
Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott megkotott Szerzodésrdl idegen nyelvii példany is késziil, Gigy a Szerzédéssel
Osszefiiggd értelmezési vita esetén annak magyar nyelvl valtozata iranyado.

VI.2.7. A Bankfiokban az Ugyfél altalanosan a Bank altal nyujtott pénziigyi szolgaltatasok keretén beliil barmilyen
szolgaltatast igénybe vehet, a Bank azonban fenntartja a jogot arra, hogy bizonyos szolgaltatasokat, illetve iigyleteket
kizarolag az Ugyfél fizetési szamla keretszerzédés megkotésének helye szerinti Bankfiokban, vagy az erre kijelolt
Bankfiokban, illetve kizarolag elektronikus banki csatornan végezzen, tovabba, hogy olyan specidlis Bankfidokokat
miikddtessen, amelyek korlatozott kérben nyujtanak szolgaltatisokat meghatirozott Ugyfél-tipusba tartozo Ugyfelek
részére, vagy vegyes rendeltetésiik 1évén egyéb, nem pénziigyi szolgaltatas is igénybe vehetd benniik.

VL.3. Okiratok, értesitések és kézbesités altalanos szabalyai

VI.3.1. Amennyiben az adott iigyletre vonatkoz6d Szerzdés, Hirdetmény vagy iizletagi lizletszabalyzat, altalanos
szerzOdési feltétel kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, akkor okiraton, nyilatkozaton, értesitésen papir alapu okiratot kell
érteni. A Bank elektronikus okiratot a jogszabalyok altal eldirt korben és az adott {ligyletre vonatkozd Szerzédésben,
Hirdetményben vagy tizletagi tizletszabalyzatban, altalanos szerz6dési feltételben meghatarozott korben alkalmaz, illetve

VI.3.2. A Bank az Ugyfél részére sz016 értesitéseket — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban — a Szerzédésben, ennek
hianyaban a Hirdetményben, vagy az lizletagi iizletszabalyzatban, illetve altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott
modon kiildi meg.

Természetes személy Ugyfél esetén a Bank az értesitéseket az Ugyfél 4ltal megadott levelezési
cimre vagy az Ugyfél lakéhelyére (allandé lakcim) kiildi meg. A Bank jogosult arra, hogy - fiiggetleniil attél, hogy az
Ugyfél adott-e meg levelezési cimet - értesitéseit az Ugyfél lakohelyére kiildje, amelyet a felek joghatéalyos értesitésként
fogadnak el. A Ptk. szerint gazdasagi tarsasagnak minésillé személy esetében a tarsasag bejegyzett székhelye, illetve
kiilfoldi vallalkozas esetén magyarorszagi fioktelepének cime, illetve gazdasagi tarsasagnak nem mindsiil szervezet esetén
az adott szervezet nyilvantartasara szolgalo kozhiteles nyilvantartasaban szerepld cime mellett levelezési cimként barmely
olyan cim megadhato, ahol az adott gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet az értesitéseket és kiildeményeket fogadni
kivanja. Felek kikotik, hogy amennyiben a Bank az Ugyféltdl a székhelytdl vagy egyéb szervezet esetén a vonatkozo
kozhiteles nyilvantartasban szerepld cimt6l eltérd levelezési cimet fogadott el, akkor is jogosult ezen levelezési cim helyett
az Ugyfél mindenkori székhelyére vagy egyéb kozhiteles nyilvéntartasban szereplé cimére az értesitéseit megkiildeni,
amelyet a felek joghatalyos értesitésként fogadnak el. Az azonos statusu szerzddd felek barmelyikéhez kézbesitett
nyilatkozat valamennyiiikkel szemben hatalyos. Az Ugyfél kételes az érintettekkel kozoIni a Banktél szarmazé mindazon
értesitések tartalmét, melyeket a Bank a Szerzédés alapjan kizarolag az Ugyfélnek kiild meg, de amely értesités kozlése az
érintettnek a Szerzddés alapjan fennallo jogainak gyakorlasa és kotelezettségeinek teljesitése végett sziikséges.

V1.3.3. A Bank az Ugyfél részére szold postai értesitéseket — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnydban - nem koteles

ajanlottan, vagy tértivevénnyel postara adni. Az értesitéseket a Bank minden esetben a természetes személy Ugyfél altal
megadott levelezési cimre vagy lakohelyre (allandd lakcim), mig nem természetes személy Ugyfél esetén az adott szervezet
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székhelyére, illetve egyéb hivatalos cimére vagy levelezési cimére kiildi meg. Amennyiben a posta ttjan torténd kézbesités
a szerz6d6 fél magatartasa miatt hiasul meg, igy pl. a ,,cimzett ismeretlen”, ,,elkd1t6zo6tt”, a ,,cim nem azonosithato”,
atvételt megtagadta”, vagy ,,nem kereste” megjeloléssel érkezik vissza a Bankhoz, a kézhezvétel idépontja a kézbesités
megkisérlésének idopontja. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolati vagy Banki kézjeggyel
ellatott példanya a Bank birtokaban van, a kiilldeményr6l hivatkozast tartalmaz a Bank postakdnyve és az elkiildést postai
alkalmazott kézjegyével ellatott postai feladojegyzék vagy feladovevény igazolja. Az elkiildést megtorténtnek kell
tekinteni abban az esetben is, ha a ,,postai kiildemények feladovevénye” dokumentumon szereplé munkaszam megegyezik
a kikiildott levél azonos szamsorral kezddd6 — postai adatbazisban is visszakereshetd — vonalkddjaval, vagy egyéb ilyen
postai azonositojaval.

V1.3.4. Az Ugyfél részére elkiildott értesitést a kovetkezd iddpontban kell kézbesitettnek tekinteni:

a) személyes kézbesités esetén: A kézbesitést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata atvételének az
Ugyfél (Ugyfél képviseldje) kézjegyével igazolt példanya a Bank birtokaban van,

b) postai kézbesités esetén: Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy belfoldi cim esetén a postara adast kovetd 5., eurdpai
cim esetén a 10., Eurdpan kiviili cim esetén a 20. munkanap elteltével a Bank az értesitést kézbesitettnek tekinti,
fiiggetlentil att6l, hogy egyszerti (normdl) vagy kdnyvelt levélpostai killdeményrdl van szo,

c) elektronikus szolgaltatas itjan torténd kézbesités esetén: azon a napon, amely napon az elektronikus kozlés a
cimzett Ugyfél altal hozzaférhet6vé valik (Tartds adathordozon az Ugyfél rendelkezésére all), vagy ha az az Ugyfél
altal megadott elektronikus levelezési cimre (e-mail cim stb.) lett elkiildve, az elkiildés napjan, ha az {izenet
elkiildésével kapcsolatosan a Bank részére hibaiizenet nem érkezett.

d) Egyes szolgaltatasoknal meghatarozott egyéb értesitési mod esetében az értesitést kézbesitettnek kell tekinteni az
értesités Bank altali elkiildésének idépontjaban.

VI.3.5. Az értesités Ugyfél altali kézhezvételére vonatkozé fenti vélelembd] eredd karokért a Bank nem felel.

V1.3.6. A Bank az Ugyfelet — eltérd rendelkezés hidnyaban — kdzleményében (pl. Hirdetmény), az Ugyfélforgalom részére
nyitva all6 helyiségeiben tortént kifiiggesztése utjan és a honlapon vald kozzététellel is értesitheti abban az esetben, ha a
koézleményben foglaltak az iigyfelek széles korét érintik, melyet kézbesitettnek kell tekinteni a kifiiggesztést kovetd napon.

VI.3.7. A Bank jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette ¢és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a
kézbesitést, illetéleg kozzétételt kovetd 10 napon beliil nem érkezett az Ugyféltdl irasbeli észrevétel vagy kifogas.

V1.3.8. Az Ugyfél kotelezettségeinek teljesitésével, illetve nem teljesitésével kapcsolatos értesitéseket és felszolitasokat,
valamint a jogszabaly altal elrendelt, az ligyfelek széles korét érintd tajékoztatasokat a Bank jogosult cégszerii alairas
nélkiil, kizarolag a Bank nevének feltiintetésével kikiildeni az Ugyfél részére azzal, hogy ezen értesitéseket és
felszolitasokat — ellenkez6 bizonyitasaig — a Banktdl szarmazonak kell tekinteni.

VI.3.9. A Bank nem felel azért, hogy a megadott név, cim vagy egyéb elérhet6ség pontatlansaga, valtozasa miatt, vagy
mas a Bankon kiviilallé okbodl a kézbesités elhtizodik vagy eredménytelen. Amennyiben a Bank rendelkezésére egyaltalan
nem all ssmmiféle cim, az értesités elmaradasabol szarmazd karokért a Bank nem felel.

VI.3.10. Nem természetes személy Ugyfél Teljes bizonyité erejii maganokiratban vagy Kozokiratban meghatalmazast
adhat egy vagy tobb személy részére arra vonatkozoan, hogy az Ugyfélnek sz6l6 szamlakivonatot, elszamolasokat,
értesitéseket, okmanyokat és egyéb kiildeményeket a Banktol atvegye (kézbesitési meghatalmazott). A kézbesitési
meghatalmazottat az Ugyfél irdsban jelenti be a Banknak. A kézbesitési meghatalmazott altal atvett kiilldemény az atvétel
napjan az Ugyfél részére kézbesitettnek mindsiil.

V1.3.11. Az Ugyfél a Bank részére szold kiildeményeket a Szerzddésben meghatarozott, ennek hidnydban a Bank
Levelezési cimére koteles megkiildeni. A Bankhoz érkezett kiildemények érkezési idejére a Bank nyilvantartasa az
iranyado. Az Ugyfél széban tett bejelentését koteles haladéktalanul irasban, az eredeti dokumentum Bankhoz vald
eljuttatasaval megerdsiteni.

VI.3.12. A Bank az Ugyfél értesitését jogosult a NetBank vagy MobilBank alkalmazason keresztiil (akar erre a célra
kifejezetten kifejlesztett iizenet formajédban is) megtenni. Az Ugyfél a Bank dltal esetlegesen elhelyezett értesitések
megismerése érdekében koteles idorél-idére, de legalabb naponta egyszer ellendrizni a NetBank vagy MobilBank
alkalmazasat. A NetBank vagy MobilBank fiokban banki ko6zlésként, nyilatkozatként elhelyezett lizenetet vagy
dokumentumot — ellenkez6 bizonyitasaig — a Banktol szarmazonak kell tekinteni.
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VIL KEPVISELET, KOZREMUKODO IGENYBEVETELE, A BANK FELELOSSEGE
VIIL.1. Képviselet, kozremiikodé igénybevétele

VIL1.1. Az Ugyfél — eltérd rendelkezés hidnyaban - jogosult harmadik személy kozremiikodését igénybe venni. A Bank
az Ugyfél képviseletében eljar6 harmadik személy (meghatalmazott) képviseleti jogosultsagarél, valamint
személyazonossagardl meggy6zddik. Az lizleti targyalasok megkezdése, folytatasa, megbizasok teljesitése vagy okmanyok
atadasa, tovabba barmely megkeresés teljesitése el6tt a Bank kéri a képviseleti jog, valamint a személyazonossag megfeleld
igazolasat. A Bank a képviseleti jogosultsag igazolasahoz Kozokirat vagy ligyvéd altal ellenjegyzett/Teljes bizonyito ereji
maganokirat benyujtasat is megkdvetelheti. E korben a Bank a tdle elvarhatd gondossaggal koteles eljarni. Cégbirosag
altali nyilvantartasba vételre kotelezett Ugyfél Képviseldje csak olyan személy lehet, akinek képviseleti jogat az illetékes
cégbirdsag bejegyezte - és ezen tényt cégkivonattal (alairasanak alairasi cimpéldannyal vagy iigyvéd altal szabalyszertien
készitett alairas mintaval valo igazolasaval egyidejiileg) igazolja - vagy ilyen személy altal kdzvetleniil meghatalmazott
személy.

VII.1.2. Amennyiben az Ugyfél részérél a Szerzédés aldirasa, vagy valamely nyilatkozat megtétele meghatalmazas utjan
torténik, ugy a Bank jogosult kérni, hogy a meghatalmazas Kozokiratban, vagy kozjegyzdi aldiras hitelesitéssel ellatott
okiratban legyen. A meghatalmazassal kapcsolatos kovetelmény a meghatalmazas vilagos, egyértelmii, pontos
megfogalmazasa, amely alapjan a meghatalmazasbol egyértelmiien ki kell deriilnie, hogy a meghatalmazas mire terjed ki,
valamint, hogy mennyi iddre szol. Amennyiben a meghatalmazas alapjan a meghatalmazott banktitok kiadasat is kéri vagy
a meghatalmazassal érintett iigy elintézése feltételezi, hogy a Bank a meghatalmazottnak banktitoknak mindsiilé
informéaciokat adjon ki, gy a meghatalmazasnak pontosan tartalmaznia kell azon adatkdrt, amely tekintetében a Bank
jogosult banktitok kiadasara. A Bank jogosult a meghatalmazas elfogadasat megtagadni, ha a meghatalmazas
hitelességével, a szoveg értelmezésével kapcsolatban kételye meriil fel, tovabba akkor, ha a meghatalmazas nem tartalmaz
minden Bank altal el6irt alaki vagy tartalmi kovetelményt.

VII.1.3. Ha az Ugyfelet a Szerzédés kozjegyzoi okiratba foglalasakor, illetdleg a Teljes bizonyito erejii maganokiratba
foglalt Szerzédés alapjan Kozokiratba foglalt egyoldalu tartozaselismerd nyilatkozat tételekor meghatalmazott képviseli,
akkor a meghatalmazasnak az alabbi rendelkezéseknek kell megfelelnie:

- Belfoldon kelt, kozjegyzo6i ligyleti okiratba foglaltdk a meghatalmazast, vagy belf6ldon kelt, maganokiratba
foglalt meghatalmazas esetén az Ugyfél alairasat kozjegyzo hitelesitette.

- Kiilfoldon kelt, kozjegyzoi ligyleti okiratba foglaltak a meghatalmazast, amelyet diplomaciai feliilhitelesitéssel,
vagy — amennyiben a kiallito orszag részese a Hagai Egyezménynek — Apostille-al lattak el. Amennyiben
Magyarorszag és a kiallitd orszag kozott nemzetkézi egyezmény lehetdvé teszi, Ggy nincs sziikség sem
feliilhitelesitésre, sem Apostille-ra.

- A kilf6ldon kelt meghatalmazast maganokirati formaban készitik el, és a nyilatkozattevé alairasat a magyar
kiilképviseleti hatosaggal hitelesittetik (diplomaciai hitelesités), vagy az alairas (kézjegy) hitelesitésére jogosult
kiilfoldi szervvel (pl. kiilfoldi kozjegyzével) hitelesittetik és feliilhitelesittetik a magyar kiilképviseleti hatosaggal.
Nincs sziikség a kiilfoldon kiallitott maganokiraton 1évo kdzjegyzdi alairas-hitelesités diplomaéciai hitelesitésére,
illet6leg feliilhitelesitésére, ha az okiratot hitelesitési zaradékkal (Apostille) lattak el, vagy a hitelesités, illetdleg
feliilhitelesités alol nemzetkdzi megallapodas vagy viszonossagi gyakorlat egyébként felmentést ad.

VII.1.4. A Bank a hozza bejelentett Képviseloket és az ¢ alairasukat mindaddig érvényesnek tekinti, amig a képviseleti jog
visszavonasarol/ megszlinésérdl szol16 irasos értesités, és ha sziikséges, a megsziinésrdl sz616 birdsagi vagy egyéb hatarozat
meg nem érkezett. A Bank nem felel azon kérokért, amelyek abbol szarmaznak, hogy az Ugyfél a Képviseldjének
bejelentésérol, és képviseleti jogosultsaganak megsziinésére vonatkozo bejelentési kotelezettségének nem tett eleget.

VIIL.1.5. A Bank — a Ptk. 6:57. § (1) bekezdésében foglalt feltételek vizsgalata nélkiil - elfogadja az a Ptk. 6:57. §-nak
megfeleld harmadik személy részérdl torténd teljesitést.

VIL.1.6. A Bank jogosult harmadik személy kozremiikodését igénybe venni, ha ez az Ugyféltél kapott megbizas
teljesitéséhez, a sajat kovetelésének érvényesitéséhez, vagy ha lizleti érdekének védelmében sziikséges.

VIL1.7. Amennyiben az Ugyfél valamely kotelezettségének esedékességekor nem tesz eleget, a Bank jogosult az
igényérvényesités és a végrehajtas soran harmadik személyt igénybe venni.

VII.1.8. A Bank a pénziigyi szolgaltatasok meghatarozott korét a Bankkal Szerzédéses kapcsolatban allé kozvetitk utjan
is értékesitheti.
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VII.1.9. A Bank az altala igénybevett kdzremiikodoért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kozremiik6do
felelosségét jogszabaly vagy iizletszabalyzat, vagy a kdzremiikddés feltételeit szabalyozd Szerzddés korlatozza, a Bank
feleldssége is ehhez igazodik.

VII.2. A Bank felel6ssége

VIL.2.1. A Bank a megbizasok és az Ugyféllel megkotott Szerzddésekben vallalt kotelezettségeinek teljesitése soran az
Ugyfél érdekeinek — az adott koriilmények kozott lehetséges — figyelembevételével, a téle elvarhatd gondossaggal jar el.

VII.2.2. A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek (i) kotelez6 érvényti jogi szabalyozas kovetkeztében keletkeznek,
(i1) belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi rendelkezés (ideértve, de nem kizardlagosan) az értéktézsdék vagy feliigyeleti szervek
(ideértve a MNB-t is) beavatkozasat, pénzeszkdzokre vonatkozo atvalthatosagi vagy atruhazhatosagi korlatozasokat, vagy
elére nem lathato és elkeriilhetetlen események kovetkeztében keletkeznek, ide-értve, de nem kizardlag a tlizvészt,
fegyveres Osszeiitkozéseket, forradalmat, terrorizmust, sziikségéllapotot, felkelést, természeti csapasokat, a szamitogépes-
, fizetési-, adatkezelési-, vagy értékpapirhaldzati rendszer vagy telekommunikacido megszakadéasat vagy barmely hibajat,
barmely piac bukdsat vagy Osszeomlasat (ideértve, de nem kizardlagosan az iigyfelek Banknal elhelyezett Betéteinek
befagyasztasat, a Banknak a Magyar Nemzeti Bankndl elhelyezett Betéteinek befagyasztasat, allamcsddot, mas
magyarorszagi pénzintézetek altal végzett fizetési miiveletek felfiiggesztését vagy leallitasat), allamositast, kisajatitast és
kormany, vagy kormanyzati szerv barmely mas hasonlo intézkedését, amely a Bank minden eszkdzét, vagy annak jelentds
részEt érinti, sztrajkot, munkaiigyi vitdkat vagy egyéb a Bank érdekkorén kiviil esé koriilményeket (6sszefoglaloan a
tovabbiakban: ,,vis maior”), valamint (iii) az Ugyfél érdek- vagy hatokorében bekovetkezett események kdvetkeztében
jelentkeznek (ideértve az dnkéntelen és/vagy kényszer-atutalasokat is) vagy abbol szarmaznak, hogy az Ugyfél nem tartotta
be vagy késedelmesen teljesitette a Szerz6dés rendelkezéseit.

VII.2.3. Mindegyik felet karenyhitési kotelezettség terheli vis maior esetén is. A Szerzddés vis maior eseményeket
szabalyoz6 rendelkezéseinek figyelembevételével mindegyik fél jogosult vis maior esetén az iranyadd jog szerint 6t
megilletd jogait gyakorolni. A jelen pont rendelkezései és az Ugyfél és a Bank kozdtti viszonyt rendezé barmely mas
hasonlé szerzddési feltétel (tehat a vis maiorra vonatkozo és a kotelezd érvényii jogi szabalyozas kdvetkezményeit rendezd
rendelkezések) kdzotti ellentmondas esetén, a jelen pont rendelkezései az iranyadoak, kivéve, ha a mindkét Fél altal alairt
kiilonds Szerzdédés ettdl eltéréen rendelkezik.

VIL.2.4. A Bank nem vallal felel6sséget a megbizasok teljesitésébe bekapcsolt hitelintézetekért, vagy a hitelintézetek
kozotti orszagos elszamolas-forgalom lebonyolitasat végzd elszamoldhaz teljesitéséért meg akkor sem, ha azokat nem
Ugyfél megbizasabdl, de az Ugyfele megbizasanak végrehajtasa érdekében vonta be a lebonyolitasba.

VIIL.2.5. A Bank nem vallal felelsséget a posta, a futarszolgalat, kézbesitési meghatalmazott mulasztasaiért, az okmanyok
tovabbitasa soran azok esetleges elvesztéséért, késedelmes kézbesitéséért.

VIIL.2.6. A Bank nem felel a cimzett (kiilondsen az okmanyiroda, foldhivatal, birdsag) részére megkiildott és altaluk atvett
iratok, nyilatkozatok azok szervezetén beliili elvesztésébdl, megsemmisiilésébdl szarmazo karokeért.

VIL.2.7. A Bank nem felel a szokasos iigymenet soran alkalmazott gondos vizsgalattal sem felismerhetd hamis vagy
hamisitott nyilatkozatba, megbizasba foglaltak teljesitésének kdvetkezményeiért.

VIIL.2.8. A Bank a tovabbitas céljabol atvett okmanyokat vagy egyéb értékeket csak abbdl a szempontbol vizsgalja, hogy
megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem felel azonban az okmanyok, az alairasok valodisagaért, azok esetleges
1d6kozi modositasaért, jogi tartalmaért. A Bank okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén annak teljesit, akit igazolo
iratainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve fizetés elfogadasara jogosultnak tart. A Bank a részére atadott
okiratok tartalman feliil nem vizsgalja, hogy az Ugyfél kovetelése jogszerii-e.

VIL.2.9. A Bank a t6le elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazonossag vagy a meghatalmazas igazolasara neki
bemutatott okméanyokat, ezek valddisdgaért azonban nem vallal feleldsséget.

VII.2.10. Amennyiben az Ugyfél vagy az Ugyfél altal igénybe vett kdzremiikodd a személyazonossagat és képviseleti
jogosultsagat, hitelt érdemléen nem tudja igazolni, a Bank az iizleti targyalasok folytatasat, a nyilatkozatokba foglaltak,
illetve a megbizas teljesitését megtagadja. A Bank kizarja a felel6sségét az ilyen esetekben bekovetkezett karokeért.

VIL.2.11. A Bank nem felel az olyan kéarért, ami abbol adodik, hogy az Ugyfél harmadik személynek olyan adatokat ad ki,

amellyel jogosulatlan szemelyek férnek hozza az Ugyfél banktitoknak minésiild adataihoz vagy amely adatokkal ezen
személyek az Ugyfél nevében fizetési, vagy pénzforgalmi szamlajanak terhére fizetési miiveletet kezdeményeznek. A Bank
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nem felel azon kéarért ami abbol adédik, hogy az Ugyfél elektronikusan vagy postai tton olyan tartalmu értesitést kap,
amely latszolag a Bank nevében irodott és tartalmaz egy Interneten keresztiil elérhetd linket, amely azonban nem a Bank
hivatalos honlapjara, vagy annak barmely aloldalara mutat, és amelyen az Ugyfél 4ltal hasznalt bankolashoz sziikséges
adatait, igy a NetBank felhasznadlonevet vagy jelszavat, tovabba a fizetési miiveletek végrehajtdsdhoz sziikséges egyéb
banki adatait (Azonosité kédjait) kérik megadni és az Ugyfél ezen altala titokban tartand6 adatokat megadta.

VIL.2.12. A Bank nem felel a Bankkal esetlegesen egytittmiikddésben allg, de a nyujtott szolgaltatas tekintetében a Banktol
elkiiloniilt harmadik partnerek altal nyujtott szolgaltatas soran eléfordulé semminemil szerzodésszegésért, vagy karért, és
kiilon is kifejezetten kizarja a feleldsséget az egyiittmiikddés keretében az Ugyfél esetleges felhatalmazasa alapjan kiadott
Banktitok partner altali kezelésével 6sszefiiggésben.

VIL.2.13. A Bank nem felel az 4ltala véllalt szolgaltatés teljesitésének elmaradaséért, ha az eljarast az Ugyfél és a harmadik
személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrohaté magatartasa akadalyozza.

VIL.2.14. A Bank jogosult barmely iigyleti megbizas, ideértve barmely fizetési miivelet megéllitasara, Ugyfél a
bejovo és kimend korlatozni, és
a teljesités feltételeként dokumentumok, igazolasok, tantsitvanyok vagy egyéb informaciok
bekérésére, amennyiben az alabbi esetek barmelyike bekovetkezik:

o fizetési szdmla vagy Ugyfél vonatkozasdban, azzal dsszefiiggésben csalds vagy visszaélés gyantjaval dsszefiiggd

ﬁiielemfelhivés érkezik a Bankhoz vaii azt a Bank maia taiasztall'a;

e a VIL.1.4. pontban meghatarozott bejelentési kotelezettség elmulasztasa, vagy a Pmt. altal eldirt nyilatkozattétel
soran valdtlan tartalmu nyilatkozat megtétele;

e a Bank az Ugyfél vonatkozasaban az Eurépai Unid, az ENSZ, vagy az OFAC (USA) altal elrendelt
pénziigyi ¢és vagyoni korlatozdé intézkedések (szankciok/tilalmak) ¢és szankcios listak, vagy a
Pmt. rendelkezései megsértésének gyantijat észleli vagy esetleges megsértésének kivizsgalasahoz ezt
szlikségesnek tartja;

e a Bank tudomésara jut, hogy az Ugyfél a szerzodéskotés vagy az ligyfél-atvilagitds soran

megtévesztoen jart el, valdtlan adatot kdzolt va, valotlan tartalmi  dokumentumot, okiratot

mutatott be,

A Bank kiilon is kizarja a felel6sségét, és nem felel azon karért, amely az ligyleti megbizasok fentiek szerinti korlatozasabol
az Ugyfélnél meriil fel.

VIL.2.15. A Bank felel6sségének fentiek szerinti korlatozasa nem érinti a Banknak azt a felel6sségét, amelyet a Ptk. szerint
érvényesen nem lehet kizarni.

VIL3. A Bank Szerz6désszegéssel kapcsolatos felelossége korlatozasanak megfelelé kiegyenlitése

A 2014. marcius 15. napja el6tt kotott valamennyi Szerz6dés tekintetében a Bank, a szandékos és sulyos gondatlansag
esetét kivéve, kizarja, illetve korlatozza a Szerzodés megszegésével kapcsolatos feleldsségét. A 2014. marcius 15. napjan
vagy azt kdvetden kotott valamennyi Szerzddés, illetve olyan Szerzodések esetében, amelyre a felek az uj Ptk.-t rendelik
alkalmazni, a Bank nem felel a Szerzdés nem teljesitése vagy nem Szerzédésszerii teljesitése miatt az Ugyfelet ért
karokért, kivéve a szandékos Szerzddésszegés esetét, illetve az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
Szerzodésszegést. A fentiek szerinti feleldsségkorlatozassal jard hatranyt a Bank ugy egyenliti ki, hogy a szolgaltatasokat
az Ugyfélnek a vonatkozo Hirdetményben meghatérozott Bankkoltségek felszdmitasa mellett nyujtja. Amennyiben a Bank
a Szerz6désszegéssel kapcsolatos feleldsségét nem zarna ki, illetve nem korlatozna a fentiek szerint, a szolgaltatasokat
csak Iényegesen nagyobb 6sszegii Bankkoltségek mellett tudna nyujtani.

VIII. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

IX. BANKTITOK ES INFORMACIOADAS, KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (KHR)
RESZERE TORTENO ADATSZOLGALTATAS
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IX.1. Banktitok minden olyan, az Ugyfelekrél a Bank rendelkezésére allo tény, informécié, megoldas, adat, amely az
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira,
valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szdmlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott
Szerzédéseire vonatkozik.

IX.1.1. A Bank az Ugyféllel valo kapcsolata soran tudomasara jutott, Banktitoknak mindsiild informécidkat a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden Banktitokként kezeli, és azokat az Ugyfél irasbeli Kozokiratba vagy Teljes bizonyito erejii
maganokiratba foglalt kérelmében vagy meghatalmazasaban megjeldlt esetekben és kereteken tal csak a Hpt. 160-165.§-
aiban meghatarozott esetekben és személyeknek koteles a sziikséges mértékben kiadni. A kezes részére a Bank minden
olyan Banktitok-korbe tartozo adat atadasara jogosult, amellyel kapcsolatban a Bankot a Ptk. értelmében a kezes felé
informécidszolgaltatasi kotelezettség terheli. A Bank az informécié adasaval az Ugyfélért semmilyen garanciat nem nyujt
és semmilyen feleldsséget nem véllal. A Bank az Uzleti kapcsolatok megsziinése utan is megdrzi a Banktitkot.

IX.1.2. Az Ugyfél visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot arra, hogy az a koztiik fennallé Uzleti kapcsolatbol fakadé
Banki kovetelések teljes rendezéséig az Ugyfél mas hitelintézetnél vezetett fizetési szamldirol és nyilvantartott tartozasairdl
— az egyébként Banktitoknak mindsiilo, a gazdalkodasat érintd adatokrol és tényekrdl is — felvilagositast kérjen a maga
részére. Az Ugyfél vallalja, hogy a Bank kérésére, sziikség esetén ezen felhatalmazasat — megjeldlve a kiszolgaltatni kért
adatkort — a Bank részére a Bank altal el6irt tartalomban és a Hpt. szerinti formaban ismételten megadja/megerdsiti.

I1X.1.34mennyiben @ Bank megkeresésére mas hitelintézet vagy pénziigyi vallalkozas informaciot ad ki @z Ugyfélrdl a
Banknak, #gy a Bank titoktartasi kotelezettsége az igy megszerzett informaciokra, adatokra is vonatkozik.

IX.1.4. A Bank a telefonon elhangzott, beszélgetéseket, a VideoBankon lezajlott beszélgetéseket, képfelvételeket, illetve
a Bank helyiségeiben, valamint ATM-einél torténteket arra alkalmas kép- és hangrogzitd berendezések Gtjan folyamatosan
rogzitheti. Az Ugyfél hozzajarul a vele folytatott telefon és vided beszélgetések és Bank helyiségeiben és ATM-einél
torténtek rogzitéséhez, valamint hozzajarulasat adja ahhoz, hogy amennyiben a telefon- és videdbeszélgetés, illetve a
képfelvétel tartalmanak megismerésére sziikség van valamely kérdés tisztazasahoz, ugy a Bank a rogzitett beszélgetést,
képet felhasznalja ide értve azt is, hogy a kérdésben érintett, vagy a kérdés tisztdzasaban résztvevo személy, illetve
személyek a beszélgetést meghallgathassak felvett képet megnézzEk, illetve annak tartalmat mas modon megismerhessék.

IX.1.5. A Bank az ad6zés rendjérol szold 2017. évi CL. torvény 84.§ alapjan a cégjegyzékbe bejelentett pénzforgalmi
fizetési szamldra vonatkozo adatok kivételével — a Fizetési szamla megnyitasat és megsziintetését annak idopontjat kdvetd
hoé 15. napjaig a pénzforgalmi jelzdszam feltiintetésével kozli az allami adohatosaggal.

IX.2. A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR) részére torténé adatszolgaltatas

A Bank, mint Referenciaadat-szolgaltato tagja a Bankkozi Informatikai Szolgaltatd Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-
27.) — tovabbiakban: BISZ Zrt. — altal miikddtetett KHR-nek, és oda adatokat tovabbit a KHR toérvényben eldirtaknak
megfelelden. A BISZ Zrt. a referenciaadatokat Banktitokként kezeli. A KHR-ben kezelt adatokat csak a KHR torvényben
meghatarozott célra lehet felhasznalni.

IX.3. Referenciaadat-szolgaltatas vallalkozasokrol:

IX.3.1. A Bank a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas (BISZ Zrt.) részére az Adatszolgaltatas targyat képezé Szerzdés
megkotését kovetden irasban atadja a vallalkozasoknak (gazdasagi tarsasag, fidktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a
szovetkezet, az eurdpai szovetkezet, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, a lakasszovetkezet és az egyéni vallalkozo) 1X.4.1.
pont és 1X.4.2. a)-d) és 1) alpontok szerinti referenciaadatait.

IX.3.2. A Bank a BISZ Zrt. részére irasban atadja annak a vallalkozasnak a 1X.4.1. és 1X.4.2. pontja szerinti
referenciaadatait, aki az Adatszolgaltatas targyat képezo Szerzddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly moédon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint harminc napon keresztiil fennallt.

[X.3.3. A Bank a BISZ Zrt. részére irasban atadja annak a vallalkozasnak a 1X.4.1. és 1X.4.4. pontja szerinti
referenciaadatait, amely készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld Szerzédésben vallalt kotelezettségét
megszegte, €s emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara irdnyuld Szerzddését a Bank felmondta vagy
felfiiggesztette.

IX.3.4. A Bank a BISZ Zrt. részére irdsban atadja annak a vallalkozdsnak a IX.4.1. és [X.4.3. pontja szerinti
referenciaadatait, amelynek fizetési szamlajaval szemben — fedezethidny miatt — harminc napot meghalad6 iddszak alatt,
megszakitas nélkiil egymillié forintnal nagyobb 0sszegii sorba allitott kovetelést tartanak nyilvan.
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[X.3.5. A Bank a targyhot kovetd 6tddik munkanapig atadja a BISZ Zrt. részére a vallalkozas 1X.4.2. k) és 1) alpontjai
szerinti adatokat.

IX.3.6. Amennyiben a nyilvantartott vallalkozas az Adatszolgaltatas targyat képezd Szerzddés hatalya alatt elotorlesztést
teljesit, a Bank az eldtorlesztést kdvetd 6t munkanapon beliil atadja a BISZ Zrt. részére a IX.4.2. j) alpontja szerinti adatot.

IX.4. A kozponti hitelinforméacios rendszerben a Vallalkozasokrol nyilvantarthat6 adatok:

IX.4.1. Azonosité adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

¢) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi, 6stermeldi nyilvantartasi szam,
d) ad6észam.

IX. 4.2. Az Adatszolgaltatas targyat képezd Szerzédés adatai:

a) a SzerzOdés tipusa és azonositoja (szama),

b) a Szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c¢) a Szerz6dés megsziinésének modja,

d) a Szerz6dés 6sszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,

¢) a KHR torvény 14.§-ban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

f) a KHR torvény 14.§-ban meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennallo lejart €s meg nem fizetett tartozas
Osszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és Gsszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és maodja,

i) a kovetelés masik Referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzasara, perre utaldo megjegyzés,

j) elotorlesztés ténye, ideje, az eldtdrlesztett Osszeg €s a fennalld toketartozas dsszege, valamint pénzneme,
k) fennallo téketartozas dsszege és pénzneme,

1) a Szerzddéses Osszeg torlesztorészletének dsszege és devizaneme.

1X.4.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket tartottak nyilvan:
a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozo Szerzddés azonositdja (szama),

b) a sorba allitott kdvetelések Osszege és devizaneme,

¢) a kovetelések sorba allitasanak kezd6 és megsziinési idépontja,

d) perre utaldo megjegyzés.

IX.4.4. a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld Szerzédésre vonatkozo adatok:
a) a Szerzodés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfiiggesztésének idépontja,
b) perre utaldé megjegyzés.

IX.4.5. A nyilvantartas id6tartama, torlés a nyilvantartasbol:

a) A BISZ Zrt. — aIX.4.5. c) pontokban foglalt kivétellel — a referenciaadatokat a 1X.4.5. b.) pontban meghatarozott
idéponttdl szamitott &t évig kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve természetes személy Ugyfél adatkezeléshez valo
hozzajarulas visszavonasa esetén a BISZ Zrt. a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.
b) A 1X.5.3. a) pontban meghatarozott hataridé szamitasanak kezdete:

a IX.3.2. pontban meghatarozott esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a 1X.3.2. pont szerinti adatatadas idépontjatol
szamitott 6todik év vége,

az adat atadasanak idopontja a IX.3.3. pont szerinti esetben,

a kovetelések sorba allitdsanak megsziinési idopontja a IX.3.4. pont szerinti esetben,

a vallalkozasnak a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé Szerzodése megsziinésének idopontja.

c) A BISZ Zrt. haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a Referenciaadat-szolgaltatdé nem allapithatd
meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-be.

IX.5. Referenciaadat-szolgaltatas természetes személy Ugyfélrol:

[X.5.1. A Bank a BISZ Zrt. részére hitel és pénzkdlcson nyujtasara, pénziigyi lizingre, olyan pénzforgalmi szolgaltatasnak
nem mindsiild, papir alapi készpénz-helyettesitd fizetési eszkodz (példaul papir alapt utazasi csekk, valtd) kibocsatasara,
illetve ezzel kapcsolatos szolgaltatds nyujtasara, kezesség és Bankgarancia vallalasara, egyéb Bankari kotelezettség
véllalasara, valamint kovetelésvasarlasi tevékenység végzésére vonatkozd Szerzédés (tovabbiakban egyiittesen:
Adatszolgaltatas targyat képezd Szerzédés) megkotését kdvetden irdsban atadja a természetes személy Ugyfélnek a IX.6.1.
pontban és IX.6.2. a)-d) és k) alpontokban felsorolt referenciaadatait.
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IX.5.2. A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megelézéen a Bank beszerzi a természetes személy Ugyfél irdsbeli
nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bdl torténd, mas Referenciaadat-szolgaltato altali - a
KHR torvény 5. § (7) bekezdés szerinti - 4tvételéhez. Ezt a hozzdjarulast a természetes személy Ugyfél - az adatok KHR-
ben torténd nyilvantartasanak idétartama alatt - barmikor megadhatja. Nem sziikséges az Ugyfél hozzajarulasa a KHR
torvény 11-13. § alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az Ugyfél nem jarul hozz4 adatai KHR-bé] torténd atvételéhez, Gigy
a KHR a IX.6.1. pontja és [X.6.2. pont a)-d) alpontjai, valamint az IX.6.5. pontja szerinti adatokat tartalmazza.

IX.5.3. A Bank a BISZ Zrt. részére 4tadja annak a természetes személy Ugyfélnek a IX.6.1. és IX.6.2. pontban felsorolt
referenciaadatait, aki az Adatszolgaltatas targyat képezé Szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes
legkisebb 6sszegii havi minimalbért és ezen minimalbérdsszeget meghalado késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven
napon keresztiil fennallt. A Bank ugyanazon természetes személy Ugyfél Szerzédésszegését tobb jogviszony egyidejii
fennalldsa esetén jogviszonyonként kiilon-kiilon veszi figyelembe.

IX.5.4. A Bank a BISZ Zrt. részére irasban atadja annak a természetes személy Ugyfélnek a I1X.6.1. és 1X.6.3. pontban
felsorolt referenciaadatait, aki az Adatszolgaltatas targyat képez6 Szerzédés megkotésének kezdeményezése soran
a) valdtlan adatot k6zol és ez okirattal bizonyithato, illetve
b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerds hatarozatdban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt,
a Biintet Torvénykonyvr6l szo1o 1978. évi IV. térvény (tovabbiakban: 1978. évi IV. torvény) 274-277.§-aiban
vagy a Biinteté Torvénykonyvr6l sz616 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345., és 346. §-
aban meghatarozott biincselekmény elkdvetését allapitja meg.

IX.5.5. A Bank a BISZ Zrt. részére irasban 4tadja annak a természetes személy Ugyfélnek a 1X.6.1. és IX.6.4. pontja
szerinti referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz hasznalata miatt a birdsadg jogerds
hatarozataban a 2013. junius 30-4ig hatalyban volt 1978. évi torvény 313/C. §-aban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében
¢és 393. §-aban meghatarozott biincselekmény elkovetését allapitja meg.

IX.5.6. A Bank a targyhot kovetd 6todik munkanapig atadja a BISZ Zrt. részére a természetes személy Ugyfélnek 1X.6.2.
j) és k) alpontja szerinti adatait.

IX.5.7. Amennyiben a nyilvantartott, természetes személy Ugyfél az Adatszolgaltatas targyat képezé Szerzédés hatilya
alatt el6torlesztést teljesit, a Bank az el6torlesztést kovetd 6t munkanapon beliil atadja a BISZ Zrt. részére 1X.6.2 1) alpontja
szerinti adatot.

IX.6. A kozponti hitelinforméacios rendszerben a természetes személy iigyfelekrol nyilvantarthaté adatok:

IX.6.1. azonosito adatok:

a) név,

b) sziiletési név,

¢) sziiletési id6, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl szol6 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama,

f) lakcim,

g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

1X.6.2. az Adatszolgaltatas targyat képezé Szerz6dés adatai:

a) a SzerzOdés tipusa és azonositoja (szama),

b) a Szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

¢) Ugyféli mindség (adds, adostars),

d) a Szerzddés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga,

e) a KHR torvény 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

f) a KHR torvényl1. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett
tartozas Gsszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének maodja és idopontja,

h) a kovetelés masik Referenciaadat-szolgaltatod részére torténd atruhdzasara, perre utald megjegyzés,
1) el6torlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett Osszeg €s a fennallo toketartozas dsszege, pénzneme,

j) fennall6 toketartozas 6sszege és pénzneme,

k) a Szerzddéses Osszeg torlesztorészletének dsszege és devizaneme.
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IX.6.3. az Adatszolgaltatas targyat képez6 Szerz6dés kezdeményezésére vonatkozo adatok:

a) az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

c) jogerds birdsagi hatdrozat szama, az eljard birésdg megnevezése, a hatarozat rendelkezd részének tartalma.

IX.6.4. a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusa és azonositoja (szama),

b) a letiltas id6pontja,

c) a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel végrehajtott miiveletek idopontja, szama, osszege,
d) a jogosulatlan felhasznalasok szama,

e) az okozott kar dsszege,

f) a birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének id6pontja,

g) perre utaldo megjegyzés.

IX.6.5. a hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok:
a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

b) a Referenciaadat-szolgaltaté azonositd adatai,

c) az Ugyfél azonosito adatai,

d) a hozzajarulas megtagadasara utald megjegyzés.

IX.7. A nyilvantartas idétartama, torlés a nyilvantartasbol:

a) A BISZ Zrt. —aIX.7. ¢)-e) pontokban foglalt kivétellel — a referenciaadatokat a IX.7.b) pontban meghatarozott idéponttol
szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve természetes személy Ugyfél IX.7.e) pont szerinti adatkezeléshez valo
hozzajarulas visszavonasa esetén a BISZ Zrt. a referenciaadatokat véglegesen ¢és vissza nem allithaté modon torli.

b) Az IX.7. a) pontban meghatarozott hataridé szamitasanak kezdete:
= a IX.5.3. pontban meghatarozott esetben, ha a tartozas nem szlint meg, a 1X.5.3. pont szerinti adatatadas
idépontjatol szamitott 6tédik év vége,
= aIX.5.2. pontban meghatarozott esetben, ha a tartozds nem sziint meg, a IX.5.2. pont szerinti adatatadas
idépontjatol szamitott 6tédik év vége,
= az adat ataddsanak id6pontja a IX.5.4., IX.5.5. és IX.5.3. pont szerinti esetben,
= akovetelések sorba allitasanak megsziinési idépontja a IX.5.4. pont szerinti esetben,
= avallalkozéasnak a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo Szerzédése megsziinésének idépontja.

¢) A BISZ Zrt. haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a Referenciaadat-szolgaltatdo nem allapithato meg,
vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-be.

d) A BISZ Zrt. az Adatszolgaltatas targyat képez6 Szerz6désbol eredd késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes
tartozasteljesitéstol szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithaté modon torli a XIX.8.1.3. pont szerint
atadott referenciaadatot.

e) A BISZ Zrt. a IX.5.1. pontja szerint kapott adatokat a Szerzddéses jogviszony megsziinését kovetden 1 munkanapon
beliil véglegesen és vissza nem allithatdé modon torli, kivéve, ha a Szerzddést kotd természetes személy a Szerzodés
megkotésekor vagy a Szerzddés fennallasa soran — a Bank itjan — irasban kéri a BISZ Zrt.-t61, hogy adatait a BISZ Zrt. a
Szerzédéses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony megszlinését kovetd adatkezeléshez
vald hozzajarulas a Szerz6déses jogviszony megsziinéséig a Bank Gtjan, azt kdvetéen a BISZ Zrt.-nél kozvetleniil, irasban
barmikor visszavonhato.

IX.8. Ugyféltudakozvany

[X.8.1. Barmely Referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a
KHR-ben, és ezen adatait mely Referenciaadat-szolgaltatd adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az
arrol sz016 informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas
nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhat6 fel.

IX.8.2. A Bank a részére eljuttatott tdjékoztatds iranti kérelmet a BISZ Zrt.-nek haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil tovabbitja, amely harom napon beliil a kért adatokat zart médon megkiildi a Banknak. A Bank az
adatokat, a kézhezvételt kdvetden ugyancsak zart moddon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat forméjaban
haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezonek.

IX.9. Jogorvoslat:
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[X.9.1. A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a BISZ Zrt. részére tortént atadasa, kezelése ellen,
és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését. A nyilvantartott személy a kifogast a Bankhoz, vagy a BISZ Zrt.-
hez nytjthatja be.

IX.9.2. A BISZ Zrt. a kifogéast — a nyilvantartott személy egyidejli értesitése mellett — annak kézhezvételét kovetd két
munkanapon beliil kételes ahhoz a Referenciaadat-szolgéltatdbhoz megkiildeni, amely a kifogésolt referenciaadatot neki
atadta, kivéve, ha a Referenciaadat-szolgaltatd jogutod nélkiill megsziint, és az Adatszolgaltatds targyat képezd
Szerz6désbol eredd kovetelés atruhazasara masik Referenciaadat-szolgaltato részére nem kertilt sor, vagy a Referenciaadat-
szolgaltatd személye nem allapithaté meg.

1X.9.3. A Referenciaadat-szolgaltato, illetdleg a BISZ Zrt. koteles a kifogast annak kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon
beliil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkésobb a vizsgalat lezarasat kdvetd két munkanapon beliil tajékoztatni.

1X.9.4. Ha a Referenciaadat-szolgaltato a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beliil koteles
a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot — a nyilvantartott személy egyidejli értesitése mellett — a BISZ Zrt. részére
atadni, amely a valtozast két munkanapon beliil koteles atvezetni.

IX.9.5. A BISZ Zrt. vizsgalja ki a kifogast, ha a Referenciaadat-szolgaltaté jogutdd nélkiil megsziint és az Adatszolgaltatas
targyat képez6 Szerz6désbol eredd kovetelés atruhdzasara masik Referenciaadat-szolgéltato részére nem kertilt sor, vagy
a Referenciaadat-szolgaltatd személye nem allapithaté meg.

1X.9.6. A BISZ Zrt. a helyesbitésrdl vagy torlésrol haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil koteles értesiteni
valamennyi olyan Referenciaadat-szolgaltatot, amelynek a nyilvantartott személyrdl a helyesbitést vagy torlést megel6zden
referenciaadatot tovabbitott.

1X.9.7. A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy
torlése céljabol a Referenciaadat-szolgaltatd és a BISZ Zrt. ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a kifogas
kivizsgalasanak eredményérdl szolo tajékoztatd kézhezvételét koveté harminc napon beliil a nyilvantartott személy
lakohelye szerint illetékes helyi birésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni. E hatarid6é
elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

IX.9.8. A nyilvantartott személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a Referenciaadat-szolgaltato, illetve a BISZ
Zrt. a KHR toérvényben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva
all6 hataridot ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hatarido leteltétdl kell szamitani.

1X.9.9. A BISZ Zrt. a per meginditasara vonatkoz6 adatot az eljarés jogerds befejezésé€ig a vitatott referenciaadattal egytitt
koteles nyilvantartani.

1X.9.10. Az Ugyfél az Adatszolgaltatis targyat képezd Szerzodés(ek) megkdtésekor alairasaval igazolja, hogy a IX.2-1X.9.
pontokban leirt tajékoztatast tudomasul vette.

X. BETETBIZTOSITAS

X.1. A Bank csatlakozott az OBA-hoz. Amennyiben a Magyar Nemzeti Banknak (a tovabbiakban: Feliigyelet) a Bank
engedélyét a Hpt. 33. § (1) bekezdése vagy 33. § (2) bekezdés ¢) pontja alapjan vonta vissza, vagy amelynek felszdmolasat
a bir6sag elrendelte, elészor a téke, majd a kamat Osszegét személyenként és hitelintézetenként Gsszevontan legfeljebb
szazezer eurd Osszeghatarig forintban fizeti ki kartalanitasként. A kartalanitas kifizetéséhez a Betétesnek nem kell kérelmet
benyjtania.

A kartalanitas forintosszegét a kartalanitas kezd6 napjat megel6z6 napon érvényes, a jegybanki feladatkdrében eljar6 MNB
altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan kell meghatarozni.

Devizabetét esetén a kartalanitas Osszegének, valamint a jelen pont szerinti dsszeghatar megallapitasa - a kifizetés
idopontjatol fiiggetleniil - a kartalanitas kezd6 napjat megel6z6 napon érvényes, a jegybanki feladatkorében eljaro6 MNB
altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon torténik.

X.2. Az OBA a fenti 0sszeghatart meghaladéan a kartalanitasra jogosult természetes személy (ideértve pl. az egyéni
vallalkozokat és Ostermeldket is) részére tovabbi legfeljebb Otvenezer eurd Osszeghatarig fizet kartalanitast azon
Betétkovetelések esetén, amelyeket a kartalanitas kezd6 napjat megel6z6 harom honapban elkiilonitett szamlan helyeztek
el és eredetiiket a Hpt. 214/A.§ (3) bekezdésben foglaltaknak megfelelden igazoltak a Bank részére az alabbiak szerint.

Az Osszeghatar kiterjesztésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezés az aldbbiakban -a Hpt. 214/A.§ (2) bekezdésben alapjan-
felsorolt forrasokbol szarmazo Betétek esetében alkalmazando a zarodjelben feltiintetett okiratok bemutatasaval:

a) lakoingatlan eladésa, lakasbérleti vagy lakashasznalati jog eladasa (30 napnal nem régebbi adasvételi Szerzodés vagy
tulajdonjog, bérleti jog, hasznalati jog atruhazasara iranyul6 egyéb okirat masolata),
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b) munkaviszony megsziinéséhez, nyugdijazashoz kapcsolédo juttatds (30 napnal nem régebbi munkaltatéi, kifizetoi
igazolas),

c) biztositasi 6sszeg (a biztosité 30 napnal nem régebbi igazolasa) vagy
d) biincselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jard kartérités (a birdsag 30 napnal nem régebbi hatarozata).

X.3. Az OBA a Bank Feliigyelet altali tevékenységi engedély visszavonasardl hozott hatarozat kozlésének, vagy
felszamoldsi eljaras kezdeményezése esetén a birosag felszdmolast elrendeld végzésének kozzététele idopontjat kdvetd
napon megkezdi (a kartalanitds kezdd idopontja) és hét munkanapon belill a Betétesek rendelkezésére bocsatja a
kartalanitast. A kifizetési hatarid6 hosszabb lehet, ha

a) a Betétes jogosultsaga bizonytalan vagy a Betét jogvita targyat képezi,
b) a Betét kifizetését kormanyok vagy nemzetko6zi szervezetek korlatoztak,
c) a Betétre a X.1. szerinti magasabb kartalanitasi 6sszeghatar vonatkozik,
d) a Betét tulajdonosa helyi nkormanyzat.

Az OBA - a Bank tagsagi viszonyanak megsziinését kovetden - nem fizet kartalanitast azokra a Betétekre, amelyekre mas
orszag betétbiztositasa kiterjed.

Amennyiben az OBA nem bocsatja rendelkezésre a kartalanitast a betétesek részére hét munkanapon beliil, a természetes
személy betétes irasban kérelmet nyujthat be az OBA-hoz a betét siirgds kifizetése érdekében. Az OBA a Bank altal
rendelkezésre bocsatott betétnyilvantartasban szerepld betétes részére a betétnyilvantartasban szerepld betét alapjan a
stirgds kifizetésre vonatkozo kérelem benyujtasatdl szamitott 6t munkanapon beliil részkifizetést teljesit, amely nem
haladhatja meg a mindenkori szocialis vetitési alap Osszegének négyszeresét. A siirgds kifizetés keretében teljesitett
kartalanitas 0sszege a teljes kartalanitas 6sszegét csokkenti.

Az OBA részére rendelkezésre allo, a fentickben részletezett 7 munkanapon beliili kartalanitasi hataridé lejartat koveto
naptol szamitott 5 éves jogvesztd hataridon tal a kartalanitas kifizetését a kartalanitasra jogosult személy nem kovetelheti
az OBA-tol.

A Kkértalanitasi hatarid6 hosszabb lehet, ha:

a) a betétes jogosultsaga bizonytalan vagy a betét jogvita targyat képezi,

b) a betét kifizetését kormanyok vagy nemzetkdzi szervezetek korlatoztak,

c) a betétre a Hpt. 214/A. § alapjan magasabb kartalanitasi 6sszeghatar vonatkozik,

d) a betét tulajdonosa helyi dnkormanyzat vagy

e) a kartalanitast a fioktelep 1étesitésének helye szerinti orszag betétbiztositasi rendszere fizeti ki a Hpt. 209. § (9)—
(10) bekezdése alapjan.

X.A4. Az OBA koteles honlapjan kozzétenni a Betétesek kartalanitasanak feltételeit és a lebonyolitasaval kapcsolatos

informacidkat. Az OBA altal kozzétett informaciokat a kartalanitassal érintett hitelintézet honlapjan is k6zz¢é kell tenni.

X.5. Az OBA altal nyujtott betétbiztositas csak a névre sz616 Betétre terjed ki. A Bank kizarélag azon Betéteket kezeli
névre sz6l6 Betétként, ahol a Bank az Azonositas soran a Betétes minden azonosito adatat rogzitette - a kartalanitasra vald
jogosultsag egyértelmli megallapitasa érdekében.

X.6. Amennyiben a Betétesnek a Bankkal szemben a kartalanitas kezdé idépontjat megel6zden hitellel vagy mas
igylettel kapcsolatos lejart tartozasa van, a Bank jogosult beszamitasi igényét a Betétessel szemben érvényesiteni az OBA
altal biztositott Betétek vonatkozasdban. A beszamitds feltétele, hogy a hitelintézet a betétre vonatkozd szerzddés
megkdtésekor a vonatkozo szerzddési feltételek rogzitésével tajékoztatja a betétest az e bekezdés szerinti beszamitasrol a
kartalanitasi 6sszeg meghatarozasanal. Ha a beszamitasra sor keriil, akkor az OBA az ligyfél szabad rendelkezése alatt all6
betétkovetelés 6sszegébdl a Bankot megilletd 0sszeg levondsa utan fennmaradé dsszeget fizeti ki a Betétes részére.

X.7. Szerzddéses kotelezettség teljesitésének fedezetéiil szolgald, e célbdl zarolt Betét esetén az OBA akkor teljesit
kifizetést, ha a kartalanitasi 0sszeg felvételére valo jogosultsag a felek megegyezése vagy birdsag, illetve hatdsag jogerds
hatarozata alapjan kétséget kizdr6an megallapithato.

X.8. Az OBA altal nytjtott biztositas nem terjed ki

a) a koltségvetési szerv,

b) a helyi 6nkormanyzat,

c) a biztosito, a viszontbiztosito, az dnkéntes kdlcsonods biztositd pénztar, valamint a magannyugdijpénztar,
d) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld,

e) a Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezeld szervezetei, és a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv,

f) az elkiilonitett allami pénzalap,

g) a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény,

28



MagNet Bank Zrt. Altalanos Uzleti Feltételek
Hatélyos: 2025. december 10. napjatol

h) az MNB,

1) befektetési vallalkozas, tézsdetag, illet6leg arutdzsdei szolgaltato,

1) kotelezd vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetdvédelmi alap, illetve a Pénztarak Garancia
Alapja Betéteire, valamint a felsoroltak kiilfoldi megfeleldinek Betéteire, valamint

k) az olyan Betétre, amelyrdl birdsag jogerds itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg pénzmosasbol

szarmazik, valamint a hitelintézet szavatolo6 tokéjére és a hitelintézet altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd
értékpapirra és sajat valtora.

A fentiektdl eltérden az a) és b) pontok esetében az OBA altal nyujtott biztositas kiterjed a helyi dnkormanyzat, valamint
a helyi dnkormanyzat altal alapitott koltségvetési szerv Betétjére, amennyiben a targyévet két évvel megel6z6 évi
beszamoldja adatai alapjan a helyi dnkormanyzat koltségvetési mérlegfoosszege nem haladja meg az 6tszazezer eurdt.

X.9. A kozjegyz0i, végrehajtoi, ligyvédi letéti, 6rzési tevékenységhez kapcsoldddan a Banknal nyitott szamlak - amelyeket
a Bank nem a Hpt. 6. § (1) bekezdése szerinti letéti szolgaltatas keretében vezet - az (1)-(3) bekezdésének alkalmazasa
soran elhelyezésének idépontjatol fiiggetleniil a kartalanitasi 6sszeghatar szempontjabol kiilon betétnek (tobb szamla
esetén valamennyi szamla kiilon-kiilon betétnek) mindsiilnek a kozjegyzonek, végrehajtonak, ligyvédnek a Banknal 1évo
mas Betéteit6l. Az OBA jogosult - a Hpt. 217. § szerinti kértalanitasi eljaras soran - az ligyvédi kamarai szabalyzatban
eldirt letéti nyilvantartdsnak az tigyvédtdl (iigyvédi irodatol) valo bekérésével ellendrizni, hogy a kartalanitasi dsszeghatar
szempontjabol kiilon betétnek mindsiil-e az tigyvédi letéti szamlan elhelyezett 6sszeg.

A Hpt. 214.§ (1)-(3) bekezdés alkalmazasa soran az egyéni vallalkozo altal elhelyezett Betét - elhelyezésének idopontjatol
fiiggetleniil - az ugyanazon személy altal maganszemélyként elhelyezett Betétt6l kiilon betétnek mindsiil.

X.10. Az olyan Betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosas miatt vademelés tortént, a biintetoeljarasnak a birdsag jogerds
ligydontd hatarozataval torténd befejezéséig kartalanitas nem fizethet6 ki.

X.11. A Betétes clhaldlozasa esetén - a Betétek elhelyezésének idopontjatol fiiggetlentiil - az 6rokhagyd és az 6rokosok
Betétjét a hagyatékatadd végzés vagy a birdsagi itélet jogerdre emelkedésétdl szamitott egy évig vagy a rogzitett
kamatozasu kamatperidodus végéig - a kettd koziil a kés6bbi idépontig - kiilon Betétnek kell tekinteni, és az (1)-(3) bekezdés
szerinti kartalanitasi 6sszeghatar meghatarozasanal nem kell 6sszevonni az 6rokdsok mas Betéteivel. Az 6rokhagyo Betétje
utan a kartalanitas az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott 6sszeghatarig fizetendd ki, fiiggetleniil az 6rokdsok szamatol. Ha
az Orokhagyot a 214/A. § alapjan elhelyezett Betétei utdin magasabb 0sszegii kartalanitds illette volna meg, akkor az
orokosoket megilleti a magasabb Osszeg a hagyatékatado végzés vagy a birdsagi itélet jogerére emelkedésétdl szamitott
harom hoénapig, a 214/A. § (1) bekezdésében meghatarozott 6sszeghatarig, fliggetleniil az 6rokosok szamatol.

XI. A PANASZUGYINTEZES SZABALYAI

XI.1. Panasz a Bank magatartasaval, tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével szemben felmeriilé6 minden olyan
egyedi kérelem vagy reklamacio, amelyben a panaszos a Bank eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét,
egyértelmii igényét megfogalmazza. Nem mindsiil panasznak, ha az Ugyfél a Banktol 4ltalanos tajékoztatast, véleményt
vagy allasfoglalast igényel.

XI1.2. Az Ugyfél a panaszat irasban és szoban is kozolheti a Bankkal, azzal, hogy a nem személyesen (meghatalmazott
utjan) megtett irasbeli panaszhoz csatolni kell a vonatkozd jogszabalyoknak és a banki kovetelményeknek formai és
tartalmi szempontbdol maradéktalanul megfeleld meghatalmazast is. Az irasbeli panasz benyujthatd személyesen vagy
meghatalmazott Gtjan Bankfiokban vagy postai uton, tovabba NetBankon keresztiil. A szobeli panaszok benyujthatok
személyesen Bankfiokban vagy telefonon az Ugyfélszolgalati idében. A panasz kivizsgalasa az Ugyfél szamara
téritésmentes, amely az dsszes vonatkozo koriilmény figyelembevételével torténik.

X1.3. A Bank az Ugyfél szobeli panaszat lehetéség szerint azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint orvosolja. Az
irasbeli panasz esetén a Bank a panasszal kapcsolatos és indoklassal ellatott irasbeli allaspontjat -eltéré rendelkezés
hianyaban- a panasz kozlését kovetd 30 naptari napon beliil megkiildi az Ugyfélnek. Ha a Bank a panasz kivizsgalasara
eldirt 30 napos torvényi vélaszadasi hataridét elmulasztja, vagy az Ugyfél panaszat elutasitja, egyuttal tajékoztatja az
Ugyfelet arrol is, hogy a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén panaszaval a Bank feliigyeleti szervéhez, a
Magyar Nemzeti Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina krt. 6., levélcim: 1534 Budapest BKKP, Pf.: 777, telefon: +36 80 203-
776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) (MNB) fordulhat, vagy a Szerz6dés megkotésével €s teljesitésével a Pénziigyi
Békeéltetd Testiilet (ligyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP, Pf.
172., telefon: +36 80 203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat is kezdeményezheti, illetve a Szerzédés
1étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a Szerzodésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat.
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XL4. A Bank panasziigyintézésének szabalyait a Bank Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, mely jelen AUF
elvalaszthatatlan része és 2. szamu melléklete és melyet a Bank az Ugyfél szamara nyitvaallo helyiségében €s székhelyén
kifiiggeszt, honlapjan kozzétesz.

XI.5. A Bank a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél irasban altalanos alavetési nyilatkozatot tett, amelyben vallalja, hogy a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet Bank és a Fogyasztd kozott 1étrejott Szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
eljarasanak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott kotelezést tartalmazé hatarozatanak 5.000.000,-Ft-ot (6tmillio
forintot) meg nem halado6 tigyértékii kérelmek vonatkozdsaban alaveti magat. A Bank altal tett alavetési nyilatkozat
korlatozasairol a Bank honlapjan (www.magnetbank.hu) olvashato tajékoztatas, illetve a korlatozas mértéke kozzétételre
keriilt a http://felugyelet.mnb.hu/pbt weboldalon is. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat Fogyasztonak mindsiilé Ugyfél
a Panaszkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint kezdeményezheti.

XII. BANKSZUNNAP ES UZEMSZUNET TARTASANAK SZABALYAI

XII.1. A Bank a pénziigyi, kiegészitd pénziigyi szolgaltatasa vagy annak korébe tartozd barmely résztevékenység
vonatkozasaban Banki munkanapokon vagy a Banki munkanap meghatarozott részében torténd eldzetesen tervezett
sziineteltetésére, négyoras idétartamot meg nem haladé eldzetesen tervezett sziineteltetésére Uzemsziinetet, négy Oras
iddtartamot meghalad6 el6zetesen tervezett sziineteltetésére Banksziinnapot tarthat akkor, ha az érintett szolgaltatasa
biztonsagos vagy megfeleld szintli mikddtetése, az érintett szolgaltatisa mindségének fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében Banksziinnap, illetve Uzemsziinet tartdsa sziikséges és emiatt a Bank az Ugyfélnek szerzédés szerint nytjtandé
szolgaltatasa részleges vagy teljes leallitasarol dont. A Bank jogosult tovabba Banksziinnapot, illetve Uzemsziinetet tartani
és a szolgaltatasa részleges vagy teljes leallitasarol donteni akkor is, ha valamely szolgaltatasanak bévitése, valtoztatisa
vagy helyreallitasa, 0j tevékenységi kor felvétele, modositasa vagy megsziintetése, szerz6dés- vagy allomanyatruhazassal,
illetve engedményezéssel szerzett 1j tligyfelei adatainak informatikai rendszerekbe torténd felvitele (migralasa),
informatikai rendszerének cseréje, karbantartasa vagy helyreallitasa, tovabba rendszerkarbantartasi feladatok elvégzése
miatt sziikségesnek itéli, valamint akkor is, ha barmely olyan egyéb nemvart vagy elére nem lathaté esemény kovetkezik
be, amely okan a szolgaltatasa részleges vagy teljes leallitasa sziikségessé valik és err6l dontést hoz.

XIIL.2. Az el6z6 pontban felsorolt esetkorokon tilmenden, korlatozott szamban, évente legfeljebb négy munkanap erejéig
jogosult a Bank Banksziinnapot tartani akkor, ha a szervezete fejlesztése, belsé banki fejlesztés vagy tovabbképzés tartasa
érdekében Banksziinnap tartisarél dont és emiatt a Bank az Ugyfélnek szerzédés szerint nyujtandé szolgéltatasa részleges
vagy teljes leallitasarol hataroz.

XI1.3. Ugyfél és a Bank megegyezik abban, hogy amennyiben az Ugyfél altal igénybevett szolgaltatasokra figyelemmel a
Banksziinnap, illetve Uzemsziinet az Ugyfél 4ltal igénybevett szolgéltatast érinti, gy a Banksziinnap, illetve Uzemsziinet
tényérél és a Banksziinnappal, illetve Uzemsziinettel érintett szolgaltatasok korérél a Bank az Ugyfelet kozvetleniil, az
alabbiakban meghatarozott valamely modon értesiti:

- az Ugyfél 4ltal a Banknak megadott mobilszdmon vagy e-mail cimen SMS vagy e-mail iizenetben; vagy

- NetBankon, illetve a MobilBank applikacion keresztiil kikiildott tajékoztatd tizenetben; vagy

- postai uton -vagy az Ugyfél altal valasztott egyéb kézbesitési médon - irasban.

XII.4. A Bank a Banksziinnap tényét és a Banksziinnappal érintett szolgaltatasok korét legalabb harminc nappal
megelézden, illetve az Uzemsziinet tényét és az Uzemsziinettel érintett szolgaltatisok korét legalabb hét nappal
megel6zden

a) az ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségében és az internetes honlapjan meghirdeti,

b) a szolgaltatassal érintett Ugyfelét NetBankon, MobilBankon, SMS vagy e-mail iizenetben tajékoztatja, valamint

c¢) a Banksziinnapot a Magyar Nemzeti Banknak bejelenti.

XIIL.5. Amennyiben barmely nemvart esemény okan nem teljesitheté a Banksziinnapot megeléz6 harminc — Uzemsziinet
esetén hét - nappal kordbban torténd értesités (példaul egy incidenst kovetden, ahhoz kozvetleniil és sziikségszerlien
kapcsolodoan, a teljeskort szolgaltatas mieldbbi helyreallitasa érdekében, az incidenst kovetd 30 napon belill, tervezett
hibajavitas keretében keriil sor barmely pénziigyi- vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatas, vagy ezek egy részének a
leallitasara), ugy a tervezett ledllasrol szold dontés meghozatalat kovetéen a Bank haladéktalanul eleget tesz az el6zd
pontban meghatarozott tajékoztatasi és bejelentési kotelezettségének.

XIII. EGYEB RENDELKEZESEK

XIII.1. Jogrol valé lemondas
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Nem mindsiil jogrol valé lemondasnak, ha a Bank a jogszabalyban, Uzletszabélyzatban, illetve az egyes Szerzddésekben
meghatarozott jogat nem, vagy csak késedelmesen gyakorolja.

XIIIL.2. A Bank kimutatasai

A Bank altal nytjtott el8leg és jarulékai, valamint az Ugyfél altal fizetendd dijak és kltségek, valamint a Szerzédés szerinti
egy¢éb pénziigyi kotelezettségek mindenkori 6sszegének megallapitdsa szempontjabol a Bank iizleti kdnyvei és kimutatasai
az irdnyadoak, kivéve, ha azok bizonyithatdan tévesek.

XIIL.3. Eléviilés

A Bank és az Ugyfél megallapodnak abban, hogy jogviszonyaikbol szarmazé egymassal szembeni kdveteléseik altalanos
eléviilési ideje — jogszabdly ellenkezé rendelkezése hianyaban - 5 (6t) év. A Bank és az Ugyfél megallapodnak, hogy az 0ij
Ptk. 6:25 § (1) bekezdésében irt tényeken és cselekményeken kiviil a kovetelés teljesitésére iranyulo irasbeli felszolitas is
megszakitja a kdvetelés eléviilését.

XIII1.4. Megfelelés a jogszabalyoknak

A Bank a szolgaltatasait a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. Az I:ngfél
kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatdsokat a hatalyos jogszabalyokkal dsszhangban veszi igénybe. Az Ugyfél
vallalja, hogy ezen kotelezettségének megszegésébol fakadd, a Bank altal elszenvedett karokat a Banknak megtériti.

XIIL5. Atruhazas

Az Ugyfél a Bank elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiill a Szerzédésbdl eredd jogait harmadik felekre nem
engedményezheti, kotelezettségeit nem ruhdzhatja at, illetve (a 2014. marcius 15. napjan vagy azt kovetden kotott
Szerzédések €s az olyan Szerzddések esetében, amelyre a felek az 0j Ptk.-t rendelik alkalmazni) nem élhet
Szerz3désatruhazassal (a tovabbiakban egyiittesen: ,, Atruhazas”).

A Bank jogosult jogait és kotelezettségeit harmadik személyre atruhazni, illetve (a 2014. marcius 15. napjan vagy azt
kovetden kotott Szerzédések és az olyan Szerzddések esetében, amelyre a felek az uj Ptk.-t rendelik alkalmazni)
alapjan az engedményes és a kotelezettséget atvallalo személy, illetve a Szerz8désbe belépd fél az Atruhazas keretei kozott
megszerzi a Bank jogait és kotelezettségeit, és a Bank az Atruhdzas keretei kozott szabadul minden Szerzédésbol fakadod
kotelezettségétol.

XIII.6. Részleges érvénytelenség

Ha a Szerz6dés barmely pontja a birésag dontése alapjan érvénytelennek mindsiil, az egész Szerzédés nem valik
érvénytelenné, hanem az érvénytelen rendelkezés elhagyasaval tekinthet6 tovabbra is hatalyosnak, feltéve, hogy a birdsag
masként nem hataroz. A fentiek bekovetkeztekor a felek mindent elkdvetnek azért, hogy az érvénytelen rendelkezés potlasa
targyaban kolcsondsen elfogadhato, mas rendelkezésben allapodjanak meg.

XIIL.7. Jogvitak rendezése és iranyado jog

A felek a koztiik keletkezé vitas kérdéseket lehetOség szerint kozos megegyezéssel torekszenek rendezni, melybe a felek
beleértik a kdzosen valasztott szakértd vagy mas egyeztetd forum kozremiikodésével vald megegyezést. Amennyiben ez
nem lehetséges, akkor barmelyik fél birosaghoz fordulhat.

A Bank és az Ugyfél kozott megkotott Szerzodésekre —eltérd rendelkezés hidnyaban - a magyar jog szabalyai az irAnyadéak
és vita esetén ezek rendezésére - eltérd rendelkezés hianyaban - a magyar bir6sagok rendelkeznek hataskorrel.

MagNet Bank Zrt.

Mellékletek:
1. Kiszervezési lista
2. Panaszkezelési Szabalyzat
3. Adatkezelési Téjékoztatd
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